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Bundesamt fur Zoll und Grenzsicherheit BAZG

Registrierung in der Zollkundenverwaltung (ZKV)
Anleitung far eVV-Bezlger Import

A
Zollkundenverwaltung - ZKV
( @ Gestion des clients de la douane - GCD

v Gestione dei clienti della dogana - GCD

Auf den folgenden Seiten finden Sie in Kurzform beschrieben:

> wie Sie die UID (Unternehmens-Identifikationsnummer CHEXXXXXXXXX) in der ZKV
registrieren
» am Schluss wie und wo Sie die Belege schlussendlich beziehen kdnnen

Detaillierte Infos
> Handbichern https://www.bazg.admin.ch/bazg/de/home/zollanmeldung/anmeldung-firmen/zollkun-
denverwaltung-uid/handbuecher.html
> ZKV-Zertifikat bestellen und installieren https://www.bazg.admin.ch/bazg/de/home/zollanmeldung/an-
meldung-firmen/zollkundenverwaltung-uid/zkv-zertifikat-bestellen-und-installieren.html

Bei Fragen kdnnen Sie sich gerne an das Service Desk BAZG wenden:
> Kontaktformular https://www.servicedesk.bazg.admin.ch
> Tel. +41 58 462 60 00.

Wichtig:

Beachten Sie, dass Sie nicht per Mail informiert werden, wenn die Belege jeweils bezugs-
bereit sind.

Die Belege mussen durch Sie aktiv regelmassig bezogen werden.
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1. Schritt — Einmalige Registrierung

Registrieren Sie die Unternehmens-ldentifikationsnummer (UID / CHEXXXXXXXXX) in der ZKV
https://www.zkv.ezv.admin.ch/zollkundenverwaltung/public/reqgistrationUlDSearch.do und erfas-

sen Sie die Personendaten des ersten Benutzers.
Registrierung eines Unternehmens in der Zollkundenverwaltung

Bitte geben Sie die Unternehmens-1dentifikationsnummer (WD) Ihres Unternehmens ein.

uiD: *

/dbeT6

Geben Sie den obenstehenden Sicherheitscode in das Eingabefeld ein.

[ Registrieren || Zuriick

Die Logindaten (Login und Passwort) werden aus Sicherheitsgriinden nach
der Erstregistrierung per Post zugestellt.
Warten Sie diesen Brief ab, danach konnen Sie mit Schritt 2 weiterfahren.

2. Schritt - Einloggen

Loggen Sie sich mit den Logindaten (Benutzer-ID und Inizialpasswort), welche Sie per Post er-
halten haben in die ZKV ein https://www.zkv.ezv.admin.ch/zollkundenverwaltung/private/?login
und definieren Sie ein neues Passwort.

c Bundesamt fur Zoll und Grenzsicherheit BAZG DE FR T EN

Willkommen in der Benutzerverwaltung des BAZG

Bitte melden Sie sich an

Benutzerin | |

Passwort | | I

Passwort vergessen oder Konto gesperrt?
Benutzer-ID vergessen?

als Benutzer der Zollkundenverwaltung registrieren

Neue Unternehmens-ldentifikationsnummer (UID) beantragen

Service Desk BAZG
Gerne unterstitzt Sie unser Support bei Problemen. Sie erreichen uns per Kontaktformular

E-Mail: Service Desk BAZG
Telefonnummer: +41 58 462 60 00,
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3. Schritt = Benutzer ZKV

Fakultativ kbnnen weitere Benltzer erfasst werden. Dies ist sinnvoll bei Abwesenheiten.

Sch ische Eidg aft = =m=s Fi

Confédération suisse : Eidgenossisches Finanzdepartement EFD

Eon:e:eraz!one Svizzera Bundesamt fur Zoll und Grenzsicherheit BAZG
onfederaziun svizra .

Angemeldet als: Balmer Manuela (CHE-220.154.038 | EZV Test Service-Center IKT 3)
ZKV-Produktionssystem

Deutsch | Francais | ltaliano

Zollkunden Wahlen Sie einen Benutzer aus
Ubersicht p— — = ==
- Suche nach: Nachname v beginntmt v | Suchen S =
E ZKV sonen | ( i 2
Rollen

Kommunikationsdaten

Abmelden

Benutzer ZKV: Kann Daten mutieren. Erhalt die Login-Informationen per Post.
Kontaktperson: Hat keine Administratoren-Rechte. Dient lediglich als Infor-
mation und hat kein eigenes ZKV-Login.
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4. Schritt — Rolle ,,Bezuger elektronischer Dokumente* beantragen

Beantragen Sie die Rolle ,Bezuger elektronischer Dokumente®.

Schweizerische Eidgenossenschaft = =T -
0 Confédération suisse { . Eidgenossisches Finanzdepartement EFD

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Bun‘desiqm(ﬁjr Zoll und Grenzsicherheit BAZG
gt

e
Ang als: M. la (CHE-220.154.038 / EZV Test Service-Center IKT 3) Deutsch | Francais | Italiano
ZKV-Produktionssystem
Zollkunden Rollen - Ubersicht
Ubersicht
Benutzer ZKV / Kontaktpersonen
Deklaranten
[ Meue Rolle beantragen
Kommunikationsdaten
t @andern
n Zollkundenverwaltung
Kontakt | Rechtliches
Zollkunden Neue Rolle beantragen
Ubersicht Wahlen Sie die Rolle aus, die Sie beantragen méchten.
Benutzer ZKV / Kontaktpersonen
Deklaranten ) ~ I - -
o Die Rollen kénnen benutzt werden, sobald Kommunikationsdaten erfasst wurden oder die UID einem bestehenden
Rollen Kommunikationsdaten-Set zugewiesen ist.
Kommunikationsdaten
Passwort dndern I & Beziiger elektronischer Dokumente I
Abmelden @ Basisrolle Fracht
i) ServiceAnbieter
(&) Hauptverpflichteter
(& Biirge
@) Zugelassener Empfanger (ZE)
(&) Zugelassener Versender (ZV)
&) Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter (AEO)
Zuriick
Zollkunden Rolle Beziiger elektronischer Dokumente hinzufiigen
Ubersicht
Benutzer ZKV | Kontaktpersonen
Deklaranten Kontaktperson: * Muster Hans | anleitungzkvi@gmx.ch |
Rollen | Bestatigen | [ Abbrechen |
Kommunikationsdaten
Passwort @ndern
Zollkundenverwaltung
Abmelden Kontakt | Rechtiiches

Bundesamt fur Zoll und Grenzsicherheit BAZG
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5. Schritt = ZAZ-Konto hinzufiigen

Damit die Veranlagungsverfiigungen Import bezogen werden kénnen, muss das ZAZ-Konto hin-

zugefiigt werden:

Zollkunden Hilre @
Ubersicht Rollen - Detailangaben
Benutzer ZKV / Kontaktpersonen
Deklaranten X
Rollen Bezeichnung: Beziiger elektronischer Dokumente
Kommunikationsdaten Status: Aktivierung genehmigt
Passwort dndern Kontaktperson: Muster Hans | anleitungzkvi@gmx.ch |
Abmelden
Far den Bezug der Importdokumente muss das eigene ZAZ-Konto (mehrere Konten moalich) hinzugefagt werden. (Informationen zu
ZAZ-Konto: www zaz admin.ch)
Zollkunden Hilie @
Ubersicht Neues ZAZ-Konto hinzufiigen
Benutzer ZKV / Kantaktpersonen Bitte geben Sie die Nummer des ZAZ-Kontos ein, das Sie hinzufigen wollen.
Deklaranten
Rollen 3
Ki ikationsdat ZAZ-Kont : . .
cmmum"a ionsdaten ntonummer 01010 ZAZ-Konto ohne Strich elngeben!
Passwort dndern Giiltig ab 21.02.2017
Abmelden Verfahren:
° | Bestatigen | Abbrechen
Zollkundenverwaltung
Kontakt | Rechtliches
Zollkunden Hitte ¥4
Ubersicht Rollen - Detailangaben
B ZKV /K ktpersonen
Deklaranten
Rolien Bezeichnung Beziiger elektronischer Dokumente
Kommunikationsdaten Status Aktivierung genehmagt
Passwort andern Kontaktperson Muster Hans | anleitungzkv@gmx.ch |
Abmeiden Zurock

For den Bezug der Importdokumente muss das eigene ZAZ-Konto (mehrere Konten moghich) hinzugefogt werden. (Informationen zu
ZAZ-Konto: www zaz adminch)

Die Zuweisung zur UID konnte bei den folgenden Kontonummern nicht automatisch erfolgen. Bitte wenden Sie sich fiir die Zuweisung
oder fur Fragen an den zustandigen Sachbearbeiter.

| Kontonumme: ng | Gultigab | Giltigbis  Kontoinhaber | Sperrcode  Verfahren
01018 Prifung bei Zoll 01.12.2017 31.12.2999 Muster AG nicht gesperrt Parallelbetrieb

f
|

Prifung bei Zoll: Stimmt der Name der UID nicht mit dem Namen des ZAZ-Kontoinha-
bers Uberein, erfolgt eine Meldung. In diesem Fall nehmen Sie Kontakt mit den Finanzen -
BAZG https://www.bazg.admin.ch/bazg/de/home/information-firmen/waren-anmelden/das-

zollkonto-im-zentralisierten-abrechnungsverfahren-der-zollve/kontakte-zaz.html auf, damit

diese die Kontozuweisung vornehmen konnen. lhre Mitteilungen werden regelmassig be-
arbeitet. Bei Namensanderung oder Bezug durch oder fur einen Dritten, stellen Sie bitte
unaufgefordert der Abteilung Finanzen eine Vollmacht zu.

6. Schritt — Kommunikationsdaten erfassen und Zertifikat beantragen
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Erfassen Sie das Kommunikationsdaten-Set und die verantwortliche Person Zertifikate.

Schweizerische Eidgenossenschaft = et : ik Rt frovi
0 Confédération suisse : Eidgenossisches Finanzdepartement EFD
s

Confederazione Svizzera - - ~Bundesamt fiir Zoll und Grenzsicherheit BAZG
Confederaziun svizra = =R Gal O e
= e i

Angemeldet als: Balmer Manuela (CHE-220.154.038 | EZV Test Service-Center IKT 3) Deutsch | Francais | ltaliano
ZKV-Produktionssystem

Zollkunden Wahlen Sie ein Kommunikationsdaten-Set aus
Ubersicht

Benutzer ZKV / Kontaktpersonen Immmm : ¥ |
Rollen Neues Kommunikationsdaten-Set Abbrechen

I Kommunikationsdaten I

Smelden
Zolkundenverwaltung
Kontakt | Rechtiiches
L

An die Person welche Sie unter ,verantwortliche Person Zertifikate eintragen, wird das Pass-
wort des Zertifikates versendet.

Bitte beachten Sie, dass es sich bei allen Mail-Adressen um allgemeine Adressen (z.B. Firmen-
zentrale) handeln muss. Um die Erreichbarkeit zu garantieren sollten keine persdnlichen Mail-
Adressen erfasst werden.

Zollkunden Neues Kommunikationsdaten-Set
Ubersicht Bitte (berprifen und bestatigen Sie die Angaben.
Aufgaben

ZAZ Konten Bezeichnung:

Benutzer ZKV | Kontaktpersonen . .
Zertifikats-Mail:

Rollen . .
Empfanger-Mail:
Kommunikationsdaten
Empfanger-Testmail:

Sender-Mail:

Abmelden

Sender-Testmail:
Verantwortliche Person Zertifikaty: ﬂ

© @ -

In der Rubrik «Verantwortliche Person Zertifikate» bitte Rechts auf das Icon klicken:

Verantwortliche Person Zerifikate: J

Beantragen Sie das Zertifikat.

Bundesamt fur Zoll und Grenzsicherheit BAZG
Service Desk BAZG
https://www.servicedesk.bazg.admin.ch

Tel. +41 58 462 60 00

www.bazg.admin.ch


https://www.servicedesk.bazg.admin.ch/
http://www.bazg.admin.ch/

Zollanden Kommunikationsdaten - Ubersicht

Ubersicht

Bezeichnung: Kommdaten12

Benutzer ZKV | Kontaktpersonen
Verantwortliche Person Zertifikate: Muster Hans | hans@muster.ch |
Zertifiats-Mail info@example.ch

Kommunikationsdaten £ Pl

den mipfanger-Mail: min@example.ch
Empfanger-Testmail: minf@example.ch
Sender-Mail: mnfo@example.ch
Sender-Tesimail: mic@example.ch
Hommunikationsdaten-Mutzer:

Zertifikate:

emmmm

Zertifikats-Passwort: Innert 24 Stunden nach der Beantragung des neuen
Zertifikates wird an die ,verantwortliche Person Zertifikate“ das Zertifikats-

Passwort per Mail zugestellt (noreply@bazg.admin.ch). Bewahren Sie dieses
Passwort gut auf.

Das Zertifikat kann an beliebig vielen Computern installiert werden.

ZKV-Zertifikat bestellen und installieren: https://www.bazg.ad-
min.ch/bazg/de/home/zollanmeldung/anmeldung-firmen/zollkundenverwaltung-
uid/zkv-zertifikat-bestellen-und-installieren.html

Fahren Sie mit Schritt 7 weiter, wenn Sie das Mail mit dem Passwort er-
halten haben.

7. Schritt — Zertifikat installieren

Wenn Sie das Passwort per Mail erhalten haben, kdnnen Sie mit diesem Schritt weiterfahren:
Installieren Sie im Internet-Browser das Zertifikat. Kommunikationsdaten -> Kommunikati-
onsdaten-Set Name - > Zertifikat
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Zollkunden il @
Ubersicht Verwendetes Kommunikationsdaten-Set
ZKV I K

Deklaranten
Bollen Name Mom Mome
Kommunikationsdaten
| Neues 0

u
Zollkundenverwaltung
| Kontakt | Rechtliches

Zollkunden Kommunikationsdaten - Ubersicht
Ubersicht Bezeichnung Kommdaten12
v — liche Person Zertifikate: Muster Hans | hans@muster.ch |
floien Zenifikats-Mail: info@example ch
Kommunikationsdaten Empfanger-Mail info@example ch
Abmelden Empfanger-Testmail: mfo@example ch
Sender-Mail: info@example ch
Sender-Testmail nfo@example ch
Kommunikationsdaten-Nutzer:

{Zollkunden
Ubersicht
B ZKV | K Zertifikat:
Deklaranten Ausgestellt fiir: Mame Nom Nome 8182YW
Rollen Ausgestellt von: Swiss Government Regular CA 01
Kommunikationsdaten Verwendungszweck: Digital Signature
5 Encipherment
::::::na"dem ) g:{sl Enc?phennent
Mail: test@example.ch
Gilltig ab: 21.01.2020 (MEZ)
Gilltig bis: 20.01.2023 (MEZ)
Gilltig: Yes
Version: 3
Seriennummer: 211e 63 60 ea 3c a0 3b 70 60 a0 1161 Se 4b 62
Signaturalgorithmus: SHAZ256withRSA

Offentlicher Schliissel: Algorithmus:  RSA

° | Zertifikat anzeigen { abspsichem
[ zorick ]

Installieren Sie dieses Zertifikat in Ihnrem Internet-Browser. Das dazugehorige
Passwort hat die verantwortliche Person Zertifikate per Mail erhalten.

Bei Problemen unter Windows installieren Sie bitte eine Reg.-Datei (hier
far Zertifikate, die bis zum 06.04.2023 erstellt wurden; hier ab 07.04.2023).
Und fiur alle anderen Betriebssysteme installieren Sie bitte die Swiss
Goverment Root CA lll.
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8. eVV Import beziehen mit dem Web-GUI BAZG

Offnen Sie das Web-Gui BAZG https://www.edec.ezv.admin.ch/edecDocumentGui/

= Daflr muss das Zertifikat auf dem Computer installiert sein — siehe Punkt 7.

a) Wahlen Sie die Rolle Kontoinhaber an

b) Dokument Typ: Alle Import Dokumente

c) Tragen Sie die ZAZ-Kontonummer ein ohne Bindestrich

d) Wahlen Sie den Zeitraum aus, von wann die eVV bezogen werden sollen (max. 10 Tage)
e) Klicken Sie auf ,suchen®

Benutzer :

() Liste von Belegen suchen

Rolle * () Zollanmelder

a @ Kontoinhaber

() Versender

Sped-Nr./TIN/UID * ° CHE123456789

Dokument Typ * Alle Import Dokumente
Kontonummer * ’ 12345 ZAZ-Konto ohne Strich eingeben!
Ausstellungsdatum {dd-mm-yyyy)
. 01-02-2017 &
vaon
10-02-2017 |
bis * (max. 10 Tage) L |

Suchen Reset

{ ) Einzelnen Beleg suchen
{ ) Liste von Bordereaux suchen

Q Einzelnen Bordereau suchen

Der Vorgang kann fur die Bordereaux wiederholt werden.
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