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Zollkundenverwaltung

1 Allgemeines zum Bezug der elektronischen Dokumente

In diesem Dokument wird beschrieben, wie die Voraussetzungen fiir einen Bezug der elekt-
ronischen Dokumente geschaffen und der Erhalt der Veranlagungsverfiigungen eingestellt
werden.

Aufbau dieses Handbuchs:

o Pkt. 2: Rolle ,Beziliger elektronischer Dokumente“ beantragen und bearbeiten

e Pkt. 3: ZAZ-Konto zuweisen

1.1 Import - Bezug elektronische Dokumente

Um bei der Einfuhr die elektronischen Dokumente abzuholen, missen folgende Vorausset-
zungen erfillt werden:

ZAZ-Kontoinhaber:

¢ Kommunikationsdaten erfassen und Zertifikat herunterladen (mehr dazu s.
Handbuch Nr. 6 "Kommunikationsdaten und Zertifikat").

¢ Rolle ,Bezliger elektronischer Dokumente® beantragen (s. Pkt. 2 Bezliger
elektronischer Dokumente).

o ZAZ-Konto der UID (Unternehmens-ldentifikationsnummer) zuweisen (s. Pkt.
3 ZAZ-Konto bearbeiten).

Zollanmelder:

¢ Kommunikationsdaten erfassen und Zertifikat herunterladen (mehr dazu s.
Handbuch "Kommunikationsdaten und Zertifikat").

¢ Rolle ,Bezliger elektronischer Dokumente® beantragen (s. Pkt. 2 Bezliger
elektronischer Dokumente).

¢ Rolle ,Basisrolle Fracht* beantragen. (mehr dazu s. Handbuch Nr. 8 Basisrolle

Fracht).

o ZAZ-Konto der UID (Unternehmens-ldentifikationsnummer) zuweisen (s. Pkt.
3 ZAZ-Konto bearbeiten). =>Nicht zwingend, sondern nur sofern auch der Be-
zug der eBordereau moglich sein soll.
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1.2 Export - Bezug elektronische Dokumente
Um bei der Ausfuhr die elektronischen Dokumente abzuholen, missen folgende Vorausset-
zungen erfillt sein:

¢ Kommunikationsdaten erfassen und Zertifikat herunterladen (mehr dazu s.
Handbuch "Kommunikationsdaten und Zertifikat").

e Rolle ,Bezlger elektronischer Dokumente® beantragen (s. Pkt. 2 Bezlger
elektronischer Dokumente).

elektronischen Dokumente" beschrieben.

j Der Bezug der elektronischen Dokumente ist im Handbuch Handbuch "Bezug der
=
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2 Rolle Beziger elektronischer Dokumente

Die Rolle ,Beziiger elektronischer Dokumente® berechtigt, die dem Unternehmen zustehen-

den elektronischen Veranlagungsverfiigungen abzuholen. Diese Rolle gilt fir den Import und
auch Export und muss deshalb nur einmal beantragt werden. Fur den Import ist lediglich zu-
satzlich die Kontozuweisung notig s. Pkt. 3 ZAZ-Konto bearbeiten.

2.1 Rolle beantragen

1. Um die Rolle ,Bezlger elektronischer Dokumente® zu beantragen, muss in der Hauptna-
vigation der Punkt ,Rollen® angeklickt werden:

Angemeldet als: Mustermann Max (CHE-422.613.377 | EZV Zollkundenverwaltung) Deutsch | Francais | Italiano
ZKV-Produktionssystem

Zollkunden Zollkunde - Ubersicht
Ubersicht
Benutzer ZKV | Kontaktpersonen Uz CHE-422.613.377
Deklaranten UID-Status Aktiv UID-Erganzungen:
Name des Unternehmens: EZV Zollkundenverwaltung
Kommunikationsdaten Strasse: Monbijousirasse Hausnummer: 40
Passwort dndemn Kanton: BE Postfachnummer:
Abmelden PLZ: 3003
Ort: Bern
Land: Schweiz

2. Es werden alle beantragten und bewilligten Rollen (sofern bereits vorhanden) aufgelis-
tet. Um eine neue Rolle hinzuzufigen, missen Sie den Button ,Neue Rolle beantragen®
anklicken und gelangen dann weiter zur Rollenauswahl:

Angemeldet als: Mustermann Max (CHE-422.613.377 | EZV Zollkundenverwaltung) Deutsch | Francais | ltaliano
ZKV-Produktionssystem

Zollkunden Rollen - Ubersicht
Ubersicht
Benutzer ZKV | Kontaktpersonen ‘

Bezeichnung Status
Deklaranten

Rollen meue Rolle beamragm

Kommunikationsdaten

Passwort andern

Abmelden Zollkundenverwaltung
Kontakt | Rechtliches
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3. Nun muss die Rolle ,Beziiger elektronischer Dokumente® ausgewahlt werden:

Angemeldet als: Mustermann Max (CHE-422.613.377 | EZV Zollkundenverwaltung) Deutsch | Frangais | Italiano
ZKV-Produktionssystem

Zollkunden Neue Rolle beantragen
Ubersicht
Benutzer ZKV | Kontaktpersonen

Wahlen Sie die Rolle aus, die Sie beantragen mdchten

Deklaranten
o Die Rollen kénnen benutzt werden, sobald Kommunikationsdaten erfasst wurden oder die UID einem bestehenden

Rollen ¥ Kommunikationsdaten-Set zugewiesen ist.
Kommunikationsdaten

Passwort andern @ger elektronischer nnku@

Abmelden % Basisrolle Fracht

@ ServiceAnbhieter

© Hauptverpflichteter

@ Biirge

© Zugelassener Empfanger (ZE)
& Zugelassener Versender (ZV)

@ Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter (AEO)

4. Bevor die Rolle bewilligt wird, muss mittels Klick auf den Button ,Personenauswahl® eine
Kontaktperson definiert werden.
Hilfe @
Rolle Beziiger elektronischer Dokumente hinzufiigen

Kontakiperson: Mustermann Max | m.mustermann@musterag.ch | @

Bestatigen | | Abbrechen |

Zollkundenverwaltung
Kontskt | Rechtliches

3 Die Kontaktperson zur Rolle ,Bezlger elektronischer Dokumente“ dient als Kontakt fur
(Z Fragen zu dieser Rolle durch das Bundesamt fiir Zoll und Grenzsicherheit BAZG. Zu-
dem wird diese Person gewisse Informationsmails betreffend Bezug elektronischer Do-
kumente erhalten (s. Pkt. 4 Bezugsverfahren). Die Kontaktperson hat aber keinen Zugriff
zur Anwendung ZKV (Ausnahme: Die Kontaktperson wurde auch als Benutzer ZKV defi-
niert — s. Handbuch "Personendaten verwalten").

5. Es werden alle vorhandenen Personen angezeigt. Durch Klick auf das ﬂ—SymboI kann
eine Person ausgewahlt werden.

Angemeldet als: Mustermann Max (CHE-422.613.377 | EZV Zollkundenverwaltung) Deutsch | Francais | laliano
ZKV-Produktionssystem

Zollkunden Ubersicht Benutzer ZKV / Kontaktpersonen
Ubersicht Klicken Sie zur Auswahl auf die betreffende Zeile
Benutzer ZKV [ Kontaktpersonen
Deklaranten
Rollen Suche nach: |Nachname ﬂ Iheginnt mit ﬂ ‘ | | Suchen | I:I
Kommunikationsdaten
Passwort dndern Nachname - | Vorname | ZKV K person
Abmelden Mustermann Max '
Mustermann Erika '

Ist die gewlinschte Person noch nicht vorhanden, muss diese zuerst erfasst werden.
12 Diese Funktion wird im Handbuch "Personendaten verwalten" beschrieben.
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6. Nach der Wahl der Kontaktperson wird die ausgewéhlte Person angezeigt. Durch Klick
auf den Button ,Bestatigen wird die Rollen automatisch genehmigt und gespeichert.

Angemeldet als: Mustermann Max (CHE-422.613.377 | EZV Zollkundenverwaltung) Deutsch | Francais | Italiano
ZKV-Produktionssystem

Zollkunden

Ubersicht Rolle Beziiger elektronischer Dokumente hinzufligen
Benutzer ZKV | Kontaktpersonen

Hitfe &

Deklaranten

Rollen Kontaktperson: Mustermann Max | m.mustermann@musterag.ch | h 2
Kommunikationsdaten Bestatigen Abbrechen |

Passwort andern
Abmelden

Zollkundenverwaltung
Kontakt | Rechtliches

7. Die Rolle ist bewilligt. Bis die Rolle erfolgreich an die Umsysteme weitergegeben wurde,
bleibt der Status auf ,Aktivierung genehmigt”.

Angemeldet als: Mustermann Max (CHE-422.613.377 | EZV Zollkundenverwaltung) Deutsch | Francais | ltaliano

ZKV-Produktionssystem

Zollkunden Hilfe @
(ibersicht Rollen - Detailangaben

Benutzer ZKV [ Kontaktpersonen

Deklaranten

Rollen Bezeichnung: Beziiger elektronischer Dokumente

Kommunikationsdaten Status: < __Akiivierung genehmigt—_—>

Passwort dndern Kontaktperson: Mustermann Max | m.mustermann@musterag.ch |

Abmelden

Fur den Bezug der Importdokumente muss das eigene ZAZ-Konto (mehrere Konten méglich) hinzugefagt werden. (Infermationen zu
ZAZ-Konto: www .zaz admin.ch)

[ ZAZ Konto hinzufigen |

Falls nur elektronische Veranlagungsverfugungen Export mit der UID (Unternehmens-
Identifikationsnummer) bezogen werden sollen, sind die Voraussetzungen dafir jetzt ge-
schaffen. Details zum Bezug: Handbuch "Bezug der elektronischen Dokumente".

o

Bezug der elektronischen Veranlagungsverfigungen Import; fir ZAZ-Kontoinhaber
muss nun das ZAZ-Konto zur UID (Unternehmens-Identifikationsnummer) hinzugefiigt
werden (s. Pkt. 3.1 ZAZ-Konto hinzufligen). Bei den Zollanmeldern ist das Hinzufligen
des ZAZ-Kontos zur UID (Unternehmens-ldentifikationsnummer) optional.

2.2 Rolle bearbeiten und deaktivieren/aktivieren

1. Um die Rolle ,Bezlger elektronischer Dokumente® zu bearbeiten oder zu deaktivie-
ren/aktivieren, muss Uber den Mentpunkt ,Rollen“ die Rolle ,Bezlger elektronischer Do-
kumente* ausgewahlt werden. Mit dem Pfeilbutton neben der Rollenbezeichnung wer-
den Sie zur Maske ,Rolle-Detailangeben® weitergeleitet.

Angemeldet als: Mustermann Max (CHE-422.613.377 | EZV Zollkundenverwaltung) Deutsch | Frangais | Italiano
ZKV-Produktionssystem

Zollkunden =
Ubersicht Rollen - Ubersicht
Benutzer ZKV | Kontaktpersonen

Hilfe @

Deklaranten |

Bezeichnung Status
Beziger elektronischer Dokumente Aktiv @
ommunikationsdaten

Passwort andern Neue Rolle beantragen ‘
Abmelden
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2. Hier ist zu wéahlen, ob die Rolle bearbeitet oder deaktiviert/aktiviert werden soll.
- Die Bearbeitung ist unter Punkt 2.2.1 beschrieben
- Die Deaktivierung/Aktivierung der Rolle ist unter den Punkten 2.2.2 und 2.2.3 be-

schrieben
Hilfe @
Rollen - Detailangaben
Bezeichnung: Beziiger elektronischer Dokumente
Status: Aktiv
Kontakiperson: Mustermann Max | m.mustermann@musterag.ch |
| Deaktivieren | I Bearbeiten | | Zurlick |

J} Die Rolle kann erst bearbeitet oder deaktiviert werden, wenn der Status der Rolle ,aktiv*
(Z ist. Nach der Beantragung der Rolle kann es bis zu 6 Stunden dauern, bis der Status auf
Laktiv* andert.

2.2.1 Rolle bearbeiten

Um die Rolle zu bearbeiten ist in den ,Rollen Detailangeben® der Button ,Bearbeiten” zu
wahlen. Die Bearbeitung der Rolle besteht lediglich aus der Anderung der Kontaktperson,
welche via den Button ,Personenauswahl” definiert wird.

- Durch Klick auf den Button ,Bestatigen” werden die Anderungen gespeichert und
in den Detailangaben angezeigt.
- Durch Klick auf den Button ,Abbrechen® werden die Anderungen nicht gespeichert.

Hilfe &
Rolle Beziiger elektronischer Dokumente bearbeiten
Status: Aktiv
Kontakiperson: Mustermann Max | m.mustermann@musterag. | = |
[ Bestatigen | [ Abbrechen |

2.2.2 Rolle deaktivieren

Wird die Rolle ,Beziiger elektronischer Dokumente® nicht mehr benétigt, kann sie deaktiviert
werden. Die Deaktivierung der Rolle hat folgende Konsequenzen:

- Sie kénnen die Veranlagungsverfiigungen nicht mehr elektronisch beziehen. Auch
ein rickwirkender Bezug ist nicht mehr méglich!

- Sind ZAZ-Konten der UID zugewiesen, bleiben diese auch mit der Deaktivierung
weiterhin der UID zugewiesen.

- Wird die Rolle ,Bezlger elektronischer Dokumente zu einem spateren Zeitpunkt
wieder aktiviert, kdnnen die Dokumente, welche im Deaktivierungszeitraum ausge-
stellt wurden, ebenfalls abgeholt werden.

1. Um die Rolle zu deaktivieren ist in den ,Rollen Detailangeben® der Button ,Deaktivieren®
zu wahlen.

2. Durch Klick auf das Symbol Eﬂ Offnet das System einen Kalender, in welchem Sie das
gewilnschte Deaktivierungsdatum auswahlen kénnen.
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Beachten Sie, dass das gewahlte Datum nicht in der Vergangenheit liegen darf.
Rolle Beziiger elektronischer Dokumente deaktivieren

Bitte geben Sie an, ab wann die Rolle deaktiviert werden soll.

Ihr Antrag wird nicht automatisch bewilligt.
§) Falls Ihr Antrag nicht innert der gewlnschten Frist erledigt ist, melden Sie sich bitte beim Service Desk BAZG

(Kontakiformular oder Tel. +41 58 462 60 00).

Bezeichnung: Beziger elekironischer Dokumente
Status: Altiv
Deaktivierung gultig ab: [ ER

( | Deakiivieren | &bbrechen |

3. Durch Kilick auf den Button ,Deaktivieren“ wird die Deaktivierung gespeichert. In den De-
taildaten wird das Deaktivierungsdatum angezeigt. Die Rolle befindet sich im Status ,In

Arbeit Zoll".
Hilfe €@
Rollen - Detailangaben
Bezeichnung: Beziiger elektronischer Dokumente
Status: In Arbeit Zoll
Deaktivierung giiltig ab: ~ 01.12.2017
Kontakiperson: Mustermann Max | m.mustermann@musterag.ch |

7 Der Deaktivierungsantrag muss durch das BAZG bestéatigt werden. Solange sich die
’J Rolle im Status ,In Arbeit Zoll“ befindet, ist die Rolle noch nicht deaktiviert. Dies ist auch
der Fall, wenn das ,gultig ab“ Datum der Deaktivierung bereits erreicht wurde. Sollte
sich der Status wahrend langerer Zeit nicht &ndern, kénnen Sie sich an das Service
Desk BAZG wenden: Kontaktformular oder Tel. +41 58 462 60 00.

4. Sobald das BAZG die Deaktivierung bestatigt hat, wechselt der Status der Rolle auf
,Deaktivierung genehmigt®. Die Deaktivierungsmeldung wird an die Umsysteme wei-
tergegeben. Die Rolle ist spatestens 3h nach der Bestéatigung in den Umsystemen
deaktiviert. Anschliessend andert sich der Status der Rolle auf ,Deaktiviert”.

Hilfe @
Rollen - Detailangaben
Bezeichnung: Beziiger elektronischer Dokumente
Status:
Deaktivierung giltigab:  01.12.2017
Kontaktperson: Mustermann Max | m.mustermann@musterag.ch |

? Wird der Deaktivierungsantrag durch das BAZG abgelehnt, erhalt die Kontaktperson ein
Infomail. Der Status der Rolle wechselt zurtick auf aktiv.

<

&

2.2.3 Rolle aktivieren

Eine deaktivierte Rolle kann wieder aktiviert werden. Voraussetzung dafir ist, dass sich die

Rolle im Status ,Deaktiviert” befindet.
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1. Klicken Sie in den Detailangaben der Rolle auf den Button ,Aktivieren®.

Hilfe &
Rollen - Detailangaben

Bezeichnung: Beziiger elektronischer Dokumente
Status: Deaktiviert
Kontakiperson: Mustermann Max | m.mustermann@musterag.ch |

Aktivieren Zuriick
() > |

2. Durch Klick auf den Button kénnen Sie das Aktivierungsdatum wahlen. Beachten
Sie, dass das gewahlte Aktivierungsdatum nicht in der Vergangenheit liegen darf. Mit
dem Button ,Aktivieren® schliessen Sie den Aktivierungsvorgang ab.

Rolle Beziiger elektronischer Dokumente deaktivieren

Bitte geben Sie an, ab wann die Rolle deaktiviert werden soll.

Ihr Antrag wird nicht automatisch bewilligt.
) Falls Ihr Antrag nicht innert der gewiinschten Frist erledigt ist, melden Sie sich bitte beim Service Desk BAZG

(Kontakiformular oder Tel. +41 58 462 60 00).

Bezeichnung: Beziiger elekironischer Dokumente
Status: Abdiv
Dealdivierung giltio ab: [ [ifEa

C | Deakiivieren | Tbbrechen |

3. Der Aktivierungsantrag wird gespeichert und der Status der Rolle wechselt auf ,In Arbeit
Zoll“.

Hilfe @
Rollen - Detailangaben
Bezeichnung: Beziiger elektronischer Dokumente
Status: In Arbeit Zoll
Aktivierung guitig ab: 071220
Kontakiperson: Mustermann Max | m.mustermann@musterag_ch |

} Die Aktivierung muss durch das BAZG bestéatigt werden. Solange sich die Rolle im Sta-
1/ tus ,In Arbeit Zoll“ befindet, ist die Rolle noch nicht aktiviert. Dies ist auch der Fall, wenn
das ,gultig ab“ Datum der Aktivierung bereits erreicht wurde. Sollte sich der Status wah-
rend langerer Zeit nicht andern, kénnen Sie sich an das Service Desk BAZG wenden:
Kontaktformular oder Tel. +41 58 462 60 00.

4. Sobald das BAZG den Aktivierungsantrag bestatigt hat, wechselt der Status der Rolle
auf ,Aktivierung genehmigt®. Die Aktivierungsmeldung wird an die Umsysteme weiterge-
geben. Die Rolle ist spatestens 3h nach der Bestéatigung in den Umsystemen aktiviert.
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Anschliessend andert sich der Status der Rolle auf ,aktiv".

Hitfe @
Rollen - Detailangaben
Bezeichnung: Bezliger elektronischer Dokumente
Status: Aktivierung genehmigt
Kontaktperson: Mustermann Max | m.mustermann@musterag.ch |

”}) Wird der Aktivierungsantrag durch das BAZG abgelehnt, erhélt die Kontaktperson ein
1/ Info- mail. Der Status der Rolle wechselt zuriick auf deaktiviert.
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3 ZAZ-Konto bearbeiten

3.1 ZAZ-Konto hinzufigen

7 Mit dem Hinzufligen eines ZAZ-Kontos zur UID (Unternehmens-Identifikationsnummer)
(& werden die Voraussetzungen geschaffen, um elektronische Veranlagungsverfiigungen
Import mit der betreffenden UID abzuholen.

Uber den Meniipunkt ,Rollen“ gelangen Sie zur Rolle ,Beziiger elektronischer Dokumente*:

Angemeldet als: Mustermann Max (CHE-422.613.377 | EZV Zollkundenverwaltung)
ZKV-Abnahmesystem

Deutsch | Francais | ltaliano

Zollkunden B
Ubersicht Rollen - Ubersicht
Benutzer ZKV / Kontaktpersonen

Hitfe @

Deklaranten |

Bezeichnung Status
Beziger elektronischer Dokumente Aktivierung genehmigt
Kommunikationsdaten

Passwort andern
Abmelden

Neue Rolle beantragen |

Mit dem Pfeilbutton neben der Rollenbezeichnung werden Sie weitergefiihrt zur Maske
»Rolle-Detaildaten®. Damit dieser UID ein neues Konto zugeordnet werden kann, missen Sie
den Button ,ZAZ Konto hinzufugen® betatigten.

Hilie @
Rollen - Detailangaben
Bezeichnung: Beziiger elektronischer Dokumente
Status: Aktivierung genehmigt
Kontaktperson: Mustermann Max | m_mustermann@musterag.ch |

Fur den Bezug der Importdokumente muss das eigene ZAZ-Konto (mehrere Konten maglich) hinzugefiigt werden. (Informationen zu
ZAZ-Konto: www.zaz admin.ch)

Nun offnet sich die Maske ,Neues ZAZ-Konto hinzufugen®:

Hier muss die Nummer des ZAZ-Kontos angegeben werden, welches dieser UID (Unterneh-
mens-ldentifikationsnummer) zugeordnet werden soll.

Wenn ein neues ZAZ-Konto hinzugefligt wird, ist die Zuteilung immer ab dem n&chsten
4 Taggliltig.

Ihre ZAZ-Kontonummer finden Sie auf unserer Rechnung.
1/ Ein Beispiel einer Rechnung finden Sie hier.
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Hitfe @
Neues ZAZ-Konto hinzufiigen
Bitte geben Sie die Nummer des ZAZ-Kontos ein, das Sie hinzufiigen wollen.
ZAZ-Kontonummer: |
Gltig ab: 23.01.2018
Verfahren: Elektronisch
[ Bestatigen | [ Abbrechen

Kontonummer wurde bereits einer UID zugewiesen

Eine ZAZ-Kontonummer darf nur einer einzigen UID (Unternehmens-Identifikationsnummer)
zugeordnet sein. Wird ein bereits zugeordnetes ZAZ- Konto angegeben, erscheint die Feh-
lermeldung:

(.9 Die Kontonummer ist schon einer anderen UID-Nummer zugewiesen. Bitte korrigieren Sie Ihre Angaben.

Falsche Angabe der Kontonummer / Konto existiert nicht
Nachstehende Fehlermeldung erscheint, wenn:
¢ die Kontonummer im falschen Format (z.B. mit Bindestrich, Buchstaben) angegeben
wurde.
¢ das Konto nicht existiert.

4 Die Kontonummer konnte nicht gefunden werden. Bitte korrigieren Sie Ihre Angaben.

Konto wurde aufgehoben
Wurde ein Konto nach der Zuteilung zu einer UID (Unternehmens-ldentifikationsnummer)
aufgehoben, erscheint folgende Fehlermeldung:

29 Das Konto mit der eingegeben Kontonummer ist abgelaufen. Bitte korrigieren Sie lhre Angaben.
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3.1.1 ZKV Uberpriuft ZAZ-Konto

Die Applikation Zollkundenverwaltung pruft, ob der Name des ZAZ-Kontos mit dem Namen
der UID (Unternehmens-ldentifikationsnummer) Ubereinstimmt.

3.1.1.1 ZAZ-Kontodaten stimmen mit UID-Daten Gberein

Das Konto wird automatisch der UID (Unternehmens-ldentifikationsnummer) zugeordnet; die
Kontodetails werden direkt angezeigt:

Angemeldet als: Mustermann Max (CHE-422.613.377 / EZV Zollkundenverwaltung)
ZKV-Referenzsystem

Deutsch | Francais | Italiano

Zollkunden Hilfe @
Ubersicht Rollen - Detailangaben

Benutzer ZKV / Kontaktpersonen

Deklaranten

Rollen Bezeichnung: uger elektroni Dc

Kommunikationsdaten Status: Aktivierung genehmigt

Passwort andern Kontaktperson: Mustermann Max | m.mustermann@musterag.ch |

Abmelden

Fur den Bezug der Importdokumente muss das eigene ZAZ-Konto (mehrere Konten méglich) hinzugefiigt werden. Mit Klick auf die
betreffende Zeile wahlen Sie das Konto aus, das Sie bearbeiten oder I6schen wollen. (Informationen zu ZAZ-Konto: www.zaz.admin.ch)

Kontonummer | Kontozuweisung | Giiltigab  Giltig bis = K | sperrcode |
01018 Aktiviert 01.12.2017 31.12.2999 Muster AG nicht gesperrt Parallelbetrieb =]

ZAZ Konto hinzufiigen ]

3.1.1.2 ZAZ-Kontodaten stimmen nicht mit UID-Daten Uberein.

Die Applikation ZKV prift, ob der UID-Name mit dem Namen des ZAZ-Kontos uberein-
stimmt. Wenn diese Daten nicht konform sind, erscheint die Aufforderung die ZAZ-Kontonr.
Zu bestatigen und sich mit dem entsprechenden ZAZ-Sachbearbeiter der Abteilung Finanzen
in Verbindung zu setzen. In diesem Fall erfolgt die Genehmigung durch einen manuellen Ein-
griff des BAZG.

Hilfe @
Neues ZAZ-Konto hinzufiigen

" Bitte bestatigen Sie Ihre ZAZ-Kontonummer und melden Sie sich beim ZAZ-Sachbearbeiter (Telefonnummern), da Ihr ZAZ-
Konto nicht automatisch zugewiesen werden konnte.

ZAZ-Kontonummer: 01018
Gultig ab: 01.12.2017
Verfahren: Parallelbetrieb

Bestatigen | [  Abbrechen

Mit dem Button ,Bestatigen“ werden die Angaben gespeichert und Sie werden zur ,Rolle-

Ubersicht* weitergeleitet. Auf dieser Ubersicht ist nun die noch nicht erledigte Zuweisung auf-
gefuhrt:
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Hilfe '@
Rollen - Detailangaben
Bezeichnung: Beziiger elektronischer Dokumente
Status: Aktivierung genehmigt
Kontaktperson: Mustermann Max | m.mustermann@musterag.ch |
Zurick

Fiur den Bezug der Importdokumente muss das eigene ZAZ-Konto (mehrere Konten méglich) hinzugefigt werden. (Infoermationen zu
ZAZ-Konto: www.zaz admin.ch)

[ ZAZ Konto hinzufiigen |

Die Zuweisung zur UID konnte bei den folgenden Kontonummern nicht automatisch erfolgen. Bitte wenden Sie sich fir die Zuweisung
oder fir Fragen an den zustandigen Sachbearbeiter,

Kontonummer Kontozuweisung | Gultig ab | Giiltig bis Kontoinhaber Sperrcode Verfahren
01018 Prifung bei Zoll [01.12.2017 31.12.2999 Muster AG nicht gesperrt Parallelbetrieb

Solange kein ZAZ-Sachbearbeiter die Zuweisung des Kontos bestétigt hat, gilt das Konto als
nicht zugewiesen. Die elektronischen Veranlagungsverfigungen fir dieses Konto kénnen
nicht abgeholt werden. Wird das Konto durch den ZAZ-Sachbearbeiter bestatigt, ist die Zu-
weisung (und das gewabhlte Verfahren) ab dem Folgetag der Bestatigung gultig.

3.2 Ubersicht aller hinzugefiigten Konten (Rolle-Ubersicht)

Via Menipunkt ,Rollen gelangen Sie zur Rolle ,Beziiger elektronischer Dokumente®:
Angemeldet als: Mustermann Max (CHE-422.613.377 | EZV Zollkundenverwaltung) Deutsch | Francais | laliano
ZKV-Referenzsystem

Zollkunden B Hilfe &
Ubersicht Rollen - Ubersicht
Benutzer ZKV [ Kontaktpersonen

De anten
“m amiRationsdaten

Passwort @ndern |
Abmelden

Neue Rolle beantragen |

Mit dem Pfeilbutton neben der Rollenbezeichnung werden Sie zur Maske ,Rolle-Uber-
sicht* weitergeleitet:

Hilfe &
Rollen - Detailangaben

Bezeichnung: Beziiger elektronischer Dokumente
Status: Aktivierung genehmigt
Kontakiperson: Mustermann Max | m.mustermann@musterag.ch |

Zurtck

Bezeichnung Status
Bezuger elektronischer Dokumente Aktivierung genehmigt < . )
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Fur den Bezug der Importdokumente muss das eigene ZAZ-Konto (mehrere Konten maéglich) hinzugefigt werden. Mit Klick auf die
betreffende Zeile wahlen Sie das Konto aus, das Sie bearbeiten oder I6schen wollen. (Izﬁ)nen zu ZAZ-Konto: www.zaz.admin.ch)

Kontonummer .  Kontozuweisung Giiltig ab ' Giiltig bis | Kontoinha Sperrcode Verfahren
01018 Aktiviert 01.12.2017 31.12.2999 Muster AG nicht gesperrt Elektronisch g
01019 | Aktiviert 01.12.2017 31.12.2999 Muster GmbH nicht gesperrt Parallelbetrieb »

| ZAZ Konto hinzufiigen |

Die ,Rolle-Ubersicht* besteht aus zwei Teilen:

Details zur Rolle ,Bezliger elektronischer Dokumente®, mehr zum Bearbeiten der
Rolle s. Pkt. 2.2 Rolle bearbeiten.

Ubersicht der mit dieser UID (Unternehmens-ldentifikationsnummer) bereits ver-
kniipften ZAZ-Konten. Nachfolgend sind die einzelnen Felder dieser Ubersicht er-
klart. Mehr zum Hinzufiigen der ZAZ-Konten s. Pkt. 3.1 ZAZ-Konto hinzufigen.

Ubersicht aller hinzugefligten Konten:

| Kontonummer - | Kontozuweisung | Giltigab  Giiltig bis ~ Kontoinhaber = Sperrcode |  Verfahren
01018 Aktiviert 01.12.2017 31.12.2999 Muster AG nicht gesperrt Elektronisch
01019 Aktiviert 01.122017  31.12.2999 Muster GmbH ﬁespem Parallelbetrieb
| ZAZ Konto hinzufiigen |

In jedem Feld der Titelzeile ist bei Anklicken des Feldes das Symbol Aoz V
‘(} vorhanden. Die gesamte Liste kann nach den jeweiligen Feldern beliebig aufwérts bzw.
abwarts (alphabetisch / numerisch) sortiert werden.

3.2.1 Feld ,Kontonummer*

In diesem Feld wird die ZAZ-Kontonummer angezeigt.

3.2.2 Feld ,Kontozuweisung*

Anzeige des Kontostatus. Solange das Konto der UID zugewiesen ist und es nicht aufgeho-
ben wurde, ist das Kontostatus ,Aktiviert” gesetzt.

3.2.3 Feld ,,Giiltigkeit Kontozuweisung*

Anzeige der Gliltigkeit des Kontos. Wenn ein ZAZ-Konto bei der betreffenden UID (Unter-
nehmens-ldentifikationsnummer) neu hinzugefiigt wurde, ist das Konto ab dem Folgetag mit
dieser UID verkniipft.

3.2.4 Feld ,Kontoinhaber*

Anzeige des Inhabers des ZAZ-Kontos.

3.2.5 Feld ,Sperrcode“

Bei gewissen Vorkommnissen (Nichteinhaltung der Zahlungsfrist, Uberschreitung der Sicher-
heitsquote, etc.) kann das Bundesamt fur Zoll und Grenzsicherheit, Abteilung, eine Sperrung
des ZAZ-Kontos veranlassen. Mittels dem Feld ,Sperrcode” ist ersichtlich, ob das Konto fiir
Transaktionen verfligbar (nicht gesperrt) oder gesperrt ist.
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p Bei einem gesperrten Konto bleibt die Zuweisung zur UID (Unternehmens-Identifikati-
(7 onsnummer) weiterhin gltig.

3.2.6 Feld ,Verfahren*

Anzeige des gewahlten Verfahrens fiir den Bezug der Veranlagungsverfiigungen. Ab dem
01.03.2018 kommt nur noch das elektronische Verfahren zur Anwendung.

3.2.7 Button ,,ZAZ Konto hinzufiigen“

Mittels Button ,ZAZ Konto hinzufligen® kann ein weiteres Konto der UID (Unternehmens-
Identifikationsnummer) hinzugefiigt werden. Mehr dazu s. Pkt 3.1 ZAZ-Konto hinzufigen.

Durch Anklicken des Pfeilbuttons am rechten Ende der jeweiligen Zeile, gelangen Sie zu
den Details des betreffenden ZAZ- Kontos (s. Pkt. 3.3 Kontodetails).

3.3 Kontodetails

Uber den Meniipunkt Rollen gelangen Sie zur Rolle ,Beziiger elektronischer Dokumente*:
Angemeldet als: Mustermann Max (CHE-422.613.377 | EZV Zollkundenverwaltung) Deutsch | Francais | laliano

ZKV-Referenzsystem

Zollkunden B
Ubersicht Rollen - Ubersicht
Benutzer ZKV [ Kontaktpersonen

Daklacaate | Bezeichnung Status
@ Bezuger elektronischer Dokumente Aktivierung genehmigt @
o emRationsdaten

Passwort @ndern Neue Rolle beantragen |
Abmelden

Hilfe &

Der Pfeilbutton [Elam rechten Ende der jeweiligen Detailzeile fuhrt zur Ubersicht Kontodetails.

Hilfe @
Rollen - Detailangaben
Bezeichnung: Beziiger elektronischer Dokumente
Status: Aktivierung genehmigt
Kontaktperson: Mustermann Max | m.mustermann@musterag.ch |

Fur den Bezug der Importdokumente muss das eigene ZAZ-Konto (mehrere Konten maoglich) hinzugefigt werden. Mit Klick auf die
betreffende Zeile wahlen Sie das Konto aus, das Sie bearbeiten oder I6schen wollen. (Informationen zu ZAZ-Konto: www.zaz admin.ch)

Kontonummer - = Kontozuweisung | Giltigab  Giiltig bis = Kontoinhaber = Sperrcode Verfahren \
01018 Aktiviert 01.12.2017 31.12.2999 Muster AG nicht gesperrt Elektronisch @
01019 Aktiviert 01.12.2017  31.12.2999 Muster GmbH  nicht gesperrt Parallelbetrieb :J ‘

ZAZ Konto hinzufiigen ]
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Ubersicht der Kontodetails zur vorher ausgewahlten Kontonummer:

Kontonummer: 01018 3.34
Details:
bis

. wven. | Verfahren Kontoinhaber

01.12.2017 31.12.2999 Elektronisch Muster AG |
05.11.2004 30.11.2017 Papier i
@ Zurick zu Rolle - Detailangaben | [ Kontozuteilung loschen [l

In jedem Feld der Titelzeile ist bei Anklicken das Symbol A bzw. V vorhanden. Die
“/, gesamte Liste kann nach den jeweiligen Feldern beliebig aufwarts bzw. abwarts
(alphabetisch / numerisch) sortiert werden.

3.3.1 Feld ,von*“
Anzeige, ab wann der Verfahrenswechsel giiltig ist / war.

3.3.2 Feld ,bis“

Anzeige, bis wann der Verfahrenswechsel gliltig ist / war.

3.3.3 Feld ,Verfahren*

Anzeige des gewahlten Verfahrens fiir den Bezug der Veranlagungsverfigungen. Ab dem
01.03.2018 kommt nur noch das elektronische Verfahren zur Anwendung.

3.3.4 Feld ,, Kontoinhaber*

Anzeige des Kontoinhabers.

3.3.5 Button ,,Zuriick zu Rolleniibersicht*

Mittels Button ,Zuriick zu Rolleniibersicht“ gelangen Sie zuriick zur Ansicht ,Rolle-Ubersicht*
(s. Pkt. 3.2 Ubersicht aller hinzugefligten Konten)

3.3.6 Button ,,Kontozuteilung lI6schen*

Dieser Button dient zum Ldschen (Entfernen) der Kontozuteilung zu der betreffenden UID (s.
Pkt. 3.4 ZAZ-Kontozuteilung I6schen).
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3.4 ZAZ-Kontozuteilung l6schen

Die Maske ,Kontodetails® (s. Pkt. 3.3 Kontodetails) enthalt den Button ,Kontozuteilung 16-
schen®:

Kontodetails

Wenn Sie eine Kontozuteilung entfernen wollen, wahlen Sie den Button "Kontozuteilung I6schen”.

Achtung:

Elektronische Dokumente, welche am Nachfolgetag der Loschung der Kontozuteilung erstellt werden, konnen Sie nicht mehr mit lhrer
Unternehmens-ldentifikationsnummer (UID) beziehen.

Um zukinftige Veranlagungsverfigungen weiterhin elektronisch zu beziehen, muss das Konto umgehend einer Unternehmens-
Identifikationsnummer (UID) neu zugewiesen werden.

Kontonummer: 01018
Details: - — , —
01.12.2017 31.12.2999 Elektronisch Muster AG -

[ Zurick zu Rolle - Detailangaben € Kontozuteilung loschen 1>

Nach Betatigung des Buttons ,Kontozuteilung I6schen® wird zwei mal rickgefragt, ob die
Kontozuteilung definitiv geléscht (entfernt) werden soll:

Hilfe @
ZAZ-Kontozuteilung entfernen

Bitte bestatigen Sie, dass Sie unten aufgefuhrtes Konto definitiv entfernen wollen (Kontozuteilung wird geldscht).

Kontonummer: 01018
Kontozuweisung: Aktiviert
Kontoinhaber: Muster AG
Sperrcode: nicht gesperrt
Verfahren: Papier

Kontozuteilung I6schen ab:  01.12.2017

[ pesiigen D _Asbrechen_]

ZAZ-Kontozuteilung entfernen

Achtung: Elektronische Dokumente, welche am Nachfolgetag der Léschung der Kontozuteilung erstellt werden, kinnen Sie
0 nicht mehr mit lhrer Unternehmens-ldentifikationsnummer (UID) beziehen. Um zukdnftige Veranlagungsverfigungen
weilerhin elektronisch zu beziehen, muss das Konto umgehend einer Untermehmens-ldentifikationsnummer (UID) neu

zugewiesen werden,
Kontonummer; 01018
KontoZuweisung: Akliviern
Kontoinhaber Muster AG
Sperrcode. nicht gesperrt
Verfahren: Papier

Kontozuteilung Ioschen ab:  01.12.2017

C Bestatigen | | ) Abbrechen |

Der Button ,Bestatigen* fiihrt weiter zur Maske ,Rolle-Ubersicht*, dort ist das geldschte
Konto nun nicht mehr aufgefihrt.

Elektronische Dokumente, welche im Zeitraum der Kontozuteilung erstellt wurden, kdnnen
Sie bis 11 Jahre nach der Erstellung mit Ihrer Unternehmens-ldentifikationsnummer (UID)
beziehen, auch wenn die Kontozuteilung in der Zwischenzeit entfernt wurde.
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Elektronische Dokumente, welche am Nachfolgetag der Deaktivierung der Kontozuteilung

erstellt werden, kénnen Sie nicht mehr mit Ihrer Unternehmens-Identifikationsnummer (UID)
beziehen.

J? Um zukunftige Verfigungen weiterhin elektronisch zu beziehen, muss das Konto neu
Z zugewiesen werden.

3.5 Konto-Aufhebung nach Zuteilung

Wird ein Konto aufgehoben, nachdem dieses bereits der UID (Unternehmens-ldentifikations-

nummer) zugeteilt wurde, erscheint dieses Konto abgetrennt von den restlichen, gultigen
Konten:

Hilfe @
Rollen - Detailangaben
Bezeichnung: Beziiger elektronischer Dokumente
Status: Aktivierung genehmigt
Kontaktperson: Mustermann Max | m.mustermann@musterag.ch |

Fur den Bezug der Importdokumente muss das eigene ZAZ-Konto (mehrere Konten mdglich) hinzugefiugt werden. Mit Klick auf die
betreffende Zeile wahlen Sie das Konto aus, das Sie bearbeiten oder I6schen wollen. (Informationen zu ZAZ-Konto: www.zaz admin.ch)

Kontonummer . Kontozuweisung | Giltigab  Giltigbis  Kontoinhaber ~  Sperrcode Verfahren
01018 Aktiviert 01.12.2017  |31.12.2999 Muster AG nicht gesperrt Elektronisch
01019 Aktiviert 01.12.2017 31.12.2999 Muster GmbH  nicht gesperrt Parallelbetrieb
ZAZ Konto hinzufiigen ]

Das unten aLIngIUh rte Konto wurde aurgehob&n Bitte wahlen Ske das Konto aus, um &5 zu entfernen

|Kontonummer | Kontozuweisung | Giltigkeit Kontozuweisung Kontoinhaber | Sperrcode \Verfahren
01032 Aktiviert 14.06.2014 - 14.06.2014 EZVTestuser3  nichtgespent  Papier

Das Konto kann nun durch Anklicken des Pfeilbuttons Ende der jeweiligen Zeile von der
UID entfernt werden. Das Konto wird solange angezeigt bis es durch den Benutzer ZKV ent-
fernt wird. Da das Konto definitiv aufgehoben ist, kann es nicht mehr fir Zolltransaktionen
verwendet werden.

ZAZ-Kontozuteilung entfernen

Bitte bestatigen Sie, dass Sie unten aufgefiihries Konto definitiv entfernen wollen (Kontozuteilung wird geldscht).

Kontonummer: 01032
Kontozuweisung: Aktiviert
Kontoinhaber: EZV Testuser 3
Sperrcode: nicht gesperrt
Verfahren: Elektronisch

Kontozuteilung l6schen ab:  14.06.2014

Abbrechen

Um die Zuteilung des aufgehobenen Kontos zu entfernen, missen Sie den Button ,Bestati-
gen“ wahlen.

19/21



Zollkundenverwaltung
Mit dem Button ,Abbrechen® gelangen Sie zuriick zur Maske ,Rolle-Ubersicht*.
Anschliessend wird riickgefragt, ob diese Kontozuteilung entfernt werden soll:

ZAZ-Kontozuteilung entfernen

Beachten Sie, dass das aktuell giiltige Verfahren nach der Léschung der Kontozuteilung weiterlauft und Sie die
Veranlagungsverfiigungen nicht meht elektronisch abholen kénnen. Teilen Sie das Konto einer anderen UID zu, um die
Veranlagungsverfiilgung weiterhin elektronisch zu beziehen oder kontaktieren Sie das Kunden Service Center um einen
Verfahrenswechsel vorzunehmen.

Kontonummer: 01032
Kontozuweisung: Aktiviert
Kontoinhaber: EZV Testuser 3
Sperrcode: nicht gesperrt
Verfahren: Elektronisch

Kontozuteilung léschen ab:  14.06.2014

Abbrechen

Mit dem Button ,Bestatigen” wird das Konto von der UID (Unternehmens-Identifikationsnum-
mer) entfernt und Sie werden wieder zurlck zur ,Rolle-Ubersicht” gefiuhrt, wo das aufgeho-
bene Konto nun nicht mehr aufgefthrt ist.

Mit dem Button ,Abbrechen® gelangen Sie zuriick zur Maske ,Rolle-Ubersicht*.
Elektronische Dokumente, welche im Zeitraum der Kontozuteilung erstellt wurden, kdn-

nen Sie bis 11 Jahre nach der Erstellung mit Ihrer Unternehmens-ldentifikationsnummer

- (UID) beziehen, auch wenn die Kontozuteilung in der Zwischenzeit entfernt wurde.
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4 Bezugsverfahren

E-dec Export und Import:

- Elektronisch
Die Veranlagungsverfiigungen mit e-dec Export und Import missen in elektronischer
Form bezogen werden. Details zu den verschiedenen Bezugsmoglichkeiten siehe:

e-dec Import
elektronische Veranlagungsverfigungen (eVV)

e-dec Export
elektronische Veranlagungsverfugungen (eVV)

5 Kontakt

Bei Fragen zur Anwendung Zollkundenverwaltung:
Service Desk BAZG

www.servicedesk.bazg.admin.ch

www.bazg.admin.ch
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