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Zollkundenverwaltung

1 Rolle Blrge

Die Rolle ,Blrge* bezeichnet die juristische Person (Bank oder Versicherung mit Sitz in der
Schweiz), die einem Hauptverpflichteten im Transitverfahren die Blrgschatft leistet.

Ein Zollkunde muss die Rolle ,Burge” beantragen bzw. innehaben, wenn er fir einen Haupt-
verpflichteten die Burgschaft zur Verfigung stellt.

In der ZKV wird der Kunde als solches gefiihrt und die Rolle ,Blirge* wird ihm dort zugewie-
sen. Die Freigabe der Rolle erfolgt automatisch durch das System ZKV.

2 Rolle beantragen

Um die Rolle ,Birge* zu beantragen, missen Sie in der Hauptnavigation den Punkt ,Rollen”
anklicken:

O

Bundesverwaltung admin.ch
Schweizerische Eidgenossenschaft - o -
Confédisation stide Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Canfederazione Svizzera

Confederaziun svizra

)

_.-.-_B'un'demfi.ir Zoll und Grenzsicherheit BAZG

’
=
N\

Angemeldet als: Muster Mario (CHE-216.328.714 | EZV Testuser 21) Deutsch | Francais | ltaliano

ZKV-Produktionssystem

Zollkunden Hilfe @
Ubersicht

Benutzer ZKV | Kontaktpersonen

Zollkunde - Ubersicht

ulD: CHE-216.328.714
Deklaranten UID-Status: Aktiv UID-Erganzungen:
@ Name des Unternehmens:  EZV Testuser 21
ommunikationsdaten
; Strasse: Monbijoustrasse Hausnummer: 40
Passwort dndern Kanton: Fostiachnummer:
Abmelden anton. EEE .
PLZ: 301
Ort: Bern
Land: Schweiz

2/10



Zollkundenverwaltung

Sie werden weiter zur Rollen-Ubersicht gefiihrt, dort miissen Sie den Button ,Neue Rolle be-
antragen“ auswahlen:

Rollen - Ubersicht

la Meue Rolle beantragen >

Sie haben auf der Maske ,Rollen-Ubersicht* den Button ,Neue Rolle beantragen“ angeklickt
und gelangen weiter zur ,Maske Neue Rolle beantragen®. Wahlen Sie die Rolle ,Burge” aus:

Schweizerische Eidgenossenschaft " P _

U Canfédération suisse : Eidgenossisches Finanzdepartement EFD
Confederazione Svizzera .. Vi
Confederaziun svizra

-Bundesamt fiir Zoll und Grenzsicherheit BAZG
W= i <~ 1

f \
Angemeldet als: Muster Mario (CHE-216.328.714 | EZV Testuser 21) Deutsch | Francais | ltaliano
ZKV-Produktionssystem

Zollkunden Hilfe @
Ubersicht Neue Rolle beantragen

Benutzer ZKV | Kontaktpersonen Wahlen Sie die Rolle aus, die Sie beantragen machten.

Deklaranten

Rollen

Kommunikationsdaten
Passwort @ndern
Abmelden

déger elektronischer Dokumente

Sie haben die Rollenauswahl ,Blrge” getroffen und befinden sich nun auf der Maske ,Rolle
Blrge beantragen®:

Schweizerische Eidgenossenschaft - — _

G Confédération suisse 2 Eidgenossisches Finanzdepartement EFD
Confederazione Svizzera ; Fi
Confederaziun svizra

«-Bundesamt fiir Zoll und Grenzsicherheit BAZG
g ey

Angemeldet als: Muster Mario (CHE-216.328.714 | EZV Testuser 21) Deutsch | Francais | ltaliano
ZKV-Produktionssystem

Zollkunden . Hifre @
iibersicht Rolle Biirge beantragen

Benutzer ZKV | Kontaktpersonen Erganzen Sie die folgenden Felder bei Bedarf!

Deklaranten

Rollen

9 Bitte beachten Sie, dass der Schriftverkehr der Abteilung Finanz- und Rechnungswesen uber den unten angegebenen
Kontakt abgewickelt wird.

Passwort @ndern
Abmelden Kontaktperson: Muster Mario | mario muster@ezv admin ch |

Kommunikationsdaten
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Zollkundenverwaltung

Die Kontaktperson zur Rolle ,Burge® dient als Kontakt fur Fragen zu dieser Rolle

j durch das Bundesamt fur Zoll und Grenzsicherheit BAZG. Zudem wird diese Person
gewisse Informationsmails betreffend Deaktivieren / Aktivieren der Rolle erhalten
(s. Pkt. 2.2/ Pkt. 2.3).

Es wird automatisch der erste Benutzer ZKV als Kontaktperson ausgewahlt. Sie kbnnen die
Kontaktperson jedoch manuell a&ndern und anschliessend kann die Rolle beantragt werden.
Sie mussen dazu den Button ,Bestatigen” driicken. Wenn Sie die Aktion abbrechen,
gelangen Sie wieder zurlick zur Maske ,Neue Rolle beantragen®.

Nach dem Bestatigen der Rolle ,Biirge“ wird Ihnen die Ubersicht ,Rollen-Detailangaben*
angezeigt:

Bundesverwaltung admin.ch

Schweizerische Eidgenossenschaft = ——- 5
U Confitibiation suiss = Eidgenossisches Finanzdepartement EFD
n . 4 E - -
sonfederasions aviezera ' .Bundesamt fiir Zoll und Grenzsicherheit BAZG
Confederaziun svizra 4 P el e
= :
'\
Angemeldet als: Muster Mario (CHE-216.328.714 | EZV Testuser 21) Deutsch | Francais | ltaliano

ZKV-Produktionssystem

Zollkunden ) Hire @
{ibersicht Rolle Biirge beantragen

Benutzer ZKV [ Kontaktpersonen Erganzen Sie die folgenden Felder bei Bedarf!

Deklaranten

Rollen 0 Eitte beachten Sie, dass der Schriftverkehr der Abteilung Finanz- und Rechnungswesen Gber den unten angegebenen
Kommunikationsdaten Kontakt abgewickelt wird.

Passwort dndern

Abmelden Kontaktperson: Muster Mario | mario.muster@ezv.admin.ch | j

Abbrechen

j Sobald das Frachtsystem (NCTS) die Daten zur UID / Rolle erhalten hat (die Daten-
Ubertragung zu dem Frachtsystem wird alle 3 Std. vorgenommen), wechselt der Status
' der Rolle von »#Aktivierung genehmigt” zu ,aktiv®.

2.1 Rolle bearbeiten (andere Kontaktperson auswaéhlen)

Uber den Menuipunkt Rollen gelangen Sie zur Rolle ,Biirge“:

Bundesverwaltung admin.ch
Eidgendssisches Finanzdepartement EFD

/. Bundesamt fiir Zoll und Grenzsicherheit BAZG

R

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Canfederazione Svizzera
Confederaziun svizra

. 1\
Angemeldet als: Muster Mario (CHE-499.341.883 | EZV Testuser 15) Deutsch | Francais | Italiano
ZKV-Produktionssystem
Zollkunden . . Hilfe @
{bersicht Rollen - Ubersicht
Benutzer ZKV | Kontaktpersonen
[lek srante | Bezeichnung « Status
Basisrolle Fracht Alkdiv
Kommunikationsdaten Beziiger elekironischer Dokuments Aktiv
Passwort @ndern Biirge Aktiv
Abmelden Hauptverpfiichteter Akiv =
Zugelassener Empfanger (ZE) Aktiv
Zugelassener Versender (ZV) Aktiv

Meue Rolle beantragen

Mit dem Pfeilbutton neben der Rollenbezeichnung werden Sie zur Maske ,Rollen-Detail-
angaben” weitergeleitet:
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Zollkundenverwaltung

schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Angemeldet als: Muster Mario (CHE-216.328.714 | EZV Testuser 21)
ZKV-Produktionssystem

Zollkunden

Ubersicht

Benutzer ZKV | Kontaktpersonen
Deklaranten

Rollen

Rollen - Detailangaben

Bezeichnung: Biirge
Status: Aletiv

K ikati dats
ommuntahonscaten Kontakiperson:

Passwort dndern
Abmelden

Eidgenossisches Finanzdepartement EFD

- " .-Buﬁhes‘gm(fiir Zoll und Grenzsicherheit BAZG
i i== e A B |

Deutsch | Frangais | ltaliano

it @

Muster Mario | mario.muster@ezv.admin.ch |

[ Ceaktivi@fen | [ Eearbeiten ]| [ Jurick |

Die Rolle kann nur bearbeitet werden, wenn sie sich im Status ,aktiv‘ befindet. In allen
anderen Status (deaktiviert, in Arbeit Zoll, Aktivierung genehmigt, etc.) ist keine Bear-

beitung moglich.
Klicken Sie auf den Button ,Bearbeiten®.

Sie gelangen nun zur Maske ,Biirge bearbeiten®.

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Angemeldet als: Muster Mario (CHE-216.328.714 | EZV Testuser 21)

ZKV-Produktionssystem

Zollkunden . .
{ibersicht Rolle Biirge bearbeiten
Eenutzer ZKV | Kontaktpersonen Status: Aidiv
Deklaranten

Kontakiperson:

Muster Mario | mario.muster@ezv.aq
Rollen

Kommunikationsdaten
Passwort dndern
Abmelden

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD

7 " .-Bul'ﬂ‘lesgm(ﬁir Zoll und Grenzsicherheit BAZG

L]

L Guns i "o

Deutsch | Francais | Italiano

Hitre @

Zollkundenvenwaltung
Kontaki | Rechtliches

Um eine andere Person als Kontaktperson fir diese Rolle zu bestimmen, driicken Sie den

Button ,, J “und gelangen weiter zur Auswahlliste. Hier kbnnen Sie eine Person, welche bei
Ihrer UID als Benutzer ZKV / Kontaktperson vorhanden ist, auswahlen. Die Personen der
Auswahlliste wurden vorgéngig bei den Personendaten erfasst (s. Handbuch 5. Personenda-

ten verwalten).

Nach Auswahl der Kontaktperson bestatigen Sie die Angaben mittels Button ,Bestatigen®,
Sie gelangen weiter zur Ansicht ,Rollen-Detailangaben®:

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Angemeldet als: Muster Mario (CHE-190.517.393 / EZV Test Service-Center IKT 2)
ZKV-Produktionssystem

Zollkunden

Ubersicht

Benutzer ZKV | Kontaktpersonen
Deklaranten

Rollen - Detailangaben

Bezeichnung: Biirge
Rollen . s
o Status: Aldiv mit Anderung
Kommunikationsdaten
Kontakiperson:
Passwort @ndern
Abmelden

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD

2 Bundesamt fiir Zoll und Grenzsicherheit BAZG

L "!.ﬂ_._n;, "

Deutsch | Francais | ltaliano

Hirte @

Muster Mario | mario.muster@ezv.admin.ch |

Deaktivieren Eearbeiten Zurlick
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Zollkundenverwaltung

Die Rolle befindet sich nun im Status ,aktiv mit Anderung. Sobald die Anderung an NCTS
weitergegeben wurde, wechselt die Rolle wieder in den Status ,aktiv*.

2.2 Rolle deaktivieren

Sie haben die Moglichkeit die Rolle zu deaktivieren, wenn Sie diese nicht mehr benétigen.
Eine deaktivierte Rolle kann zu einem spateren Zeitpunkt wieder aktiviert werden (s. Pkt. 2.3

Rolle aktivieren). Beide Funktionen (deaktivieren / aktivieren) missen durch das BAZG ge-
nehmigt werden.

Uber den Menupunkt Rollen gelangen Sie zur Rolle ,Birge*:

Bundesverwaltung admin.ch
i f:

U é;hn‘g;;::;:esii:i:nossenSCha ¢ Eidgendssisches Finanzdepartement EFD

Canfederazione Svizzera » i

Confederaziun svizra «-Bundesamt fur Zoll und Grenzsicherheit BAZG

/
=Tk
'\

Angemeldet als: Muster Mario (CHE-499.341.883 | EZV Testuser 15) Deutsch | Frangais | ltalianc

ZKV-Produktionssystem

Zollkunden . . Hilfe @
Ubersicht Rollen - Ubersicht
Benutzer ZKV [ Kontaktpersonen

Deklaranten | Bezeichnung « Status
Basisrolle Fracht Akdiv
ommunikationsdaten Beziiger elekironischer Dokuments Akfiv zl
Passwort dndern Biirge Aktiv '
Abmelden Hauptverpfiichtster Alkdiv
Zugelassener Empfanger (ZE) Aktiv
Zugelassener Versender (ZV) Akfiv

Meue Rolle beantragen

Mit dem Pfeilbutton neben der Rollenbezeichnung werden Sie zur Maske ,Rollen - De-
tailangaben® weitergeleitet:

Bundesverwaltung admin.ch
Schweizerische Eidgenossenschaft - — _
c Confedbration stisa . Eidgenossisches Finanzdepartement EFD
Confederazione Svizzera Fi

- .M_Bun'degam(ﬁ.ir Zoll und Grenzsicherheit BAZG
¥ q,‘ i:ﬁ (e )
i

Confederaziun svizra

Angemeldet als: Muster Mario (CHE-216.328.714 | EZV Testuser 21)

Deutsch | Frangais | ltaliano

ZKV-Produktionssystem

Zollkunden . Hilfe @
Ubersicht Rollen - Detailangaben

Benutzer ZKV | Kontaktpersonen

Deklaranten

Bezeichnung: Biirge
Rollen

Status: Aktiv
Kommunikationsdaten

Passwort dndern

Abmelden

Kontakiperson: Muster Mario | mario.muster@ezv.admin.ch |

Klicken Sie auf den Button ,Deaktivieren”.

Die Rolle kann nur deaktiviert werden, wenn sie sich im Status ,aktiv* befindet. In allen

anderen Status (deaktiviert, in Arbeit Zoll, Aktivierung genehmigt, etc.) ist keine Deak-
0  tivierung moglich.

Sie gelangen nun zur Maske ,Rolle Biirge deaktivieren®.
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Zollkundenverwaltung

Bundesverwaltung admin.ch
Eidgenossisches Finanzdepartement EFD

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

/ .._.na'un'desgmﬁir Zoll und Grenzsicherheit BAZG

S —
N\

Angemeldet als: Muster Mario (CHE-499.341.883 | EZV Testuser 15) Deutsch | Francais | Italiano
ZKV-Produktionssystem

Zollkunden 3 . Hitfe @
Ubersicht Rolle Biirge deaktivieren

Benutzer ZKV [ Kontaktpersonen Bitte geben Sie an, ab wann die Rolle deaktiviert werden soll.

Deklaranten

Roll
oten Eitte beachten Sie, dass mit der Deaktivierung der Rolle eine Transiteroffnung nicht mehr méglich sein wird. lhr Antrag wird

Kommunikationsdaten nicht automatisch bewilligt.

Passwort dndern o Falls [hr Antrag nicht innert der gewinschten Frist erledigt ist, melden Sie sich bitte bei der Sektion Finanz und
Abmelden Rechnungswesen des BAZG (finanzen-ncts zentrale(@bazg.admin.ch).

Bezeichnung: Biirge

Status: Altiv

Deaktivierung giiltig ab: 10.02.2022 [£]

) Abbrechen

Im Feld ,Deaktivierung glltig ab“ missen Sie angeben, ab wann die Deaktivierung guiltig
sein soll (Datumauswahl in der Vergangenheit nicht moglich).

Mittels Klicken auf den Button wird ein Kalender fir die Datumauswahl geoffnet.

Nachdem Sie das Datum ausgewahlt haben, betatigen Sie den Button ,Deaktivieren®, der
Antrag wird somit gespeichert.

Es erscheint die Maske ,Rollen-Detailangaben®:

Bundesverwaltung admin.ch

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
£ -Bundesamt fiir Zoll und Grenzsicherheit BAZG

% i —

N\
Angemeldet als: Muster Mario (CHE-499.341.883 | EZV Testuser 15) Deutsch | Francais | ltaliano
ZKV-Produktionssystem

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Zollkunden i Hilfe 'QJ
{bersicht Rollen - Detailangaben

Benutzer ZKV | Kontaktpersonen
Deklaranten

Bezeichnung: Biirge
Rollen
o Status: In Arbeit Zoll
Kommunikationsdaten - - .
- Deaktivierung giltig ab: ~ 11.02 2022
Passwort dndern
Kontakiperson:

Abmelden

Die Rolle befindet sich nun im Status ,In Arbeit Zoll“, d.h. die Rolle kann nicht mehr
bearbeitet werden, bis der Antrag um Deaktivierung vom BAZG angenommen oder
abgelehnt wurde.

= Deaktivierungsantrag wird durch BAZG angenommen:
Wenn das BAZG den Deaktivierungsantrag bestatigt, wechselt der Status der Rolle auf

,Deaktivierung genehmigt®. Die Rolle bleibt so lange in diesem Status bis das
gewunschte Deaktivierungsdatum eingetroffen ist (Feld ,Deaktivierung guiltig ab®).
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Zollkundenverwaltung

Schweizerische Eidgenassenschaft " —_—

U Caonfédération suisse s Eidgenossisches Finanzdepartement EFD
Confederazione Svizzera - t +
Confederaziun svizra

amt fulr Zoll und Grenzsicherheit BAZG
—'

Angemeldet als: UB0745519 (CHE-330.461.235 [ EZV Test Service-Center IKT 6) Dreutsch | Francais | ltaliano
ZKV-Produktionssystem

Zollkunden Hilte @
iibersicht Rollen - Detailangaben

Aufgaben

ZAZ Konten

Benutzerverwaltung Bezeichnung: Birge

Zugelassene Orte Status: Deakdivierung genehmiat

Benutzer ZKV / Kontaktpersonen Kontakiperson:

Deklaranten
Rollen

Kommunikationsdaten

Abmelden Zollkundenverwaliung

Kontakt | Rechtliches

= Deaktivierungsantrag wird durch BAZG abgelehnt:

Lehnt das BAZG den Deaktivierungsantrag ab, erhalt die Kontaktperson der Rolle
,Burge“ umgehend eine Benachrichtigung per Mail.

Der Status der Rolle wechselt wieder zurtick auf ,aktiv”.

2.3 Rolle aktivieren

Sie haben die Moglichkeit die Rolle zu aktivieren, wenn sich diese im Status ,deaktiviert” be-
findet (s. Pkt. 2.2 Rolle deaktivieren) und nun wieder benétigt wird. Das Aktivieren muss
durch das BAZG genehmigt werden.

Uber den Menuipunkt Rollen gelangen Sie zur Rolle ,Birge“:

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Eidgentesisches Finanzdepartement EFD

/ ~Bundesamt fiir Zoll und Grenzsicherheit BAZG
a1 = 1

Angemeldet als: Muster Mario (CHE-416.311.175 / EZV Test Service-Center IKT §) Deutsch | Francais | ltaliano
ZKV-Produktionssystem
Zollkunden . . Hitfe @
Ubersicht Rollen - Ubersicht
Benutzer ZKV ! Kontaktpersonen
Deklaranten Bezeichnung « Status
Kommunikationsdaten Eeziiger elekironischer Dokumente Aktiv
Passwort @ndern Biirge Deaktiviert
Abmelden Hauptverpflichteter Deaktiviert
Zugelassener Empfanger (ZE) Akiv
Zugelassener Versender (ZV) Akiv
il Wirtschafisbeteil (AED) In Arbeit Zoll

Meue Rolle beantrage

Mit dem Pfeilbutton neben der Rollenbezeichnung werden Sie zur Maske ,Rollen - De-
tailangaben® weitergeleitet:

8/10



Zollkundenverwaltung

o

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération sulsse ,
Confederazione Svizzera . J!
Confederaziun svizra

Eidgenossisches Finanzdepartement EFD

«s-Bundesamt fur Zoll und Grenzsichernheit BAZG

" |

|
Angemeldet als: Muster Mario (CHE-416.311.175 / EZV Test Service-Center IKT 8)
ZKV-Produktionseystem

Deutsch | Francais | Haliano

Zollkunden . Hilfe @)
{ibersicht Rollen - Detailangaben
Benutzer ZKV | Kontaktperscnen
Deklaranten Bezeichnung: Biirge
Rollen .

o Status Deaktiviert
Kommunikationsdaten

Kontakiperson

Passwort @ndern
Abmelden

Klicken Sie auf den Button ,Aktivieren®.

Die Rolle kann nur aktiviert werden, wenn sie sich im Status ,deaktiviert” befindet. In
allen anderen Status (in Arbeit Zoll, Deaktivierung genehmigt, etc.) ist keine Aktivie-

O rung mdoglich.

Sie gelangen nun zur Maske ,Rolle Biirge aktivieren®.

O

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse i
Confederazione Svizzera Fil A
Confederaziun svizra =t

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD

«=Bundesamt fir Zoll und Grenzsicherheit BAZG
= W giimnt= | o1
1\

Angemeldet als: Muster Mario (CHE-416.311.175 / EZV Test Service-Center IKT &)
ZKV-Produktionssystem

Deutsch | Frangais | Italiano

Zollkunden . . Hilfe @
{ibersicht Rolle Biirge aktivieren

Benutzer ZKV [ Kontakipersonen Eitte geben Sie an, ab wann die Rolle akiiviert werden soll.

Deklaranten

Rollen

Ihr Antrag wird nicht automatisch bewilligt.

Kommunikationsdaten ) Falls Inr Antrag nicht innert der gewinschten Frist erledigt ist, melden Sie sich bitte bei der Sektion Finanz und

Passwort dndemn Rechnungswesen des BAZG (finanzen-ncts@bazg.admin.ch).
Abmelden
Bezeichnung: Blrge
Status Dealdiviert
Aldivierung gultig ab: 10.02.2022 ER|

[ brechen |

Im Feld ,Aktivierung gtiltig ab“ missen Sie angeben, ab wann die Aktivierung giltig sein soll.

Mittels Klicken auf den Button wird ein Kalender fir die Datumauswahl geoffnet.

Nachdem Sie das Datum ausgewahlt haben, betatigen Sie den Button ,Aktivieren®, der An-

trag wird somit gespeichert.

Es erscheint die Maske ,Rollen-Detailangaben®:
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Zollkundenverwaltung

Bundesverwaltung admin.ch
Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD

; A ) . &
Gonfederazions Svlazera e eBundesamt fiir Zoll und Grenzsicherheit BAZG
Confederaziun svizra v R - 3 ¥
Sk el | 7
Yy I\

Angemeldet als: Muster Mario (CHE-499.341.883 / EZV Testuser 15) Deutsch | Frangais | Iltaliano
ZKV-Produktionssystem

Zollkunden . Hife @
{bersicht Rollen - Detailangaben
Benutzer ZKV | Kontaktpersonen
Deklaranten Eezeichnung: Biirge
Roll
ofen Status: In Arbeit Zoll
Kommunikationsdaten . -
Deaktivierung giltig ab: ~ 11.02. 2022
Passwort andern
Kontakiperson:

Abmelden

Die Rolle befindet sich nun im Status ,In Arbeit Zoll*, d.h. die Rolle kann nicht bearbeitet oder
verwendet werden, bis der Antrag um Aktivierung vom BAZG angenommen und der
Zeitpunkt der Aktivierung (Aktivierung gultig ab) eingetreten ist.

= Aktivierungsantrag wird durch BAZG angenommen:

Wenn das BAZG den Aktivierungsantrag bestétigt, wechselt der Status der Rolle auf
+Aktivierung genehmigt®. Die Rolle bleibt so lange in diesem Status bis das gewunschte
Aktivierungsdatums eingetroffen ist (Feld ,,Aktivierung gultig ab“) respektive die
Verarbeitung abgeschlossen ist.

Danach wechselt der Status auf ,aktiv*.

Rollen - Detailangaben

Bezeichnung: Biirge
Status: Aktivierung genehmigt
Kontaktperson: Muster Egon | egon@musterch |

Abbrechen

= Aktivierungsantrag wird durch BAZG abgelehnt:

Lehnt das BAZG den Aktivierungsantrag ab, erhalt die Kontaktperson der Rolle ,Blrge*
umgehend eine Benachrichtigung per Mail.

Der Status der Rolle wechselt wieder zuriick auf ,deaktiviert".

3 Kontakt

Bei Fragen zur Anwendung Zollkundenverwaltung:
Service Desk BAZG

www.servicedesk.bazg.admin.ch

www.bazg.admin.ch
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