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Information 
Campione d'Italia 01.01.2020 
ZolIinspektorat Chiasso-Strada – Schaffung einer neuen Dienstab-
teilung "Bissone" 

Gemäss Richtlinie (EU) 2019/475 des Rates der Europäischen Union vom 18. Februar 2019 
werden die Zollexklave von Campione d'Italia und der zum italienischen Gebiet gehörende Teil 
des Luganersees ab 1. Januar 2020 in das Zollgebiet des italienischen Staates / der Europäi-
schen Union aufgenommen. 

Ab diesem Datum werden die Einreise nach Campione d’Italia und die Ausreise aus Campione 
d’Italia den Zollförmlichkeiten und Devisenvorschriften sowie Formalitäten unterstehen, die 
sich von der Anwendung der übrigen Bestimmungen der beiden Staaten ableiten, wie dies 
bereits heute an den anderen italienisch-schweizerischen Grenzübergängen der Fall ist. 

Die Eidgenössische Zollverwaltung wird auf dem Gemeindegebiet von Bissone eine neue Zoll-
stelle einrichten, daher die Bezeichnung "Dienstabteilung Bissone", statistische Nummer 
CH004581, E-Mail: bissone@ezv.admin.ch und Telefonnummer +41 (0)58 485 00 03. Die 
Zollstelle wird dem Zollinspektorat (ZI) Chiasso-Strada unterstellt, an welches die gesamte 
Korrespondenz adressiert werden muss. Die neue Zollstelle wird über umfassende Besteue-
rungskompetenzen im Bereich der Handelswaren verfügen. 

Die Öffnungszeiten dieser Dienststelle sind die gleichen wie diejenigen der vormaligen «Agen-
zia delle Dogane e dei Monopoli»: 

• Handelsverkehr 
o Montag - Freitag: 08:00 - 16:00 
o Samstag - Sonntag: geschlossen 

• Reiseverkehr 
o Montag - Sonntag: 00:00 - 24:00 

Je nach Verkehrsaufkommen können die Öffnungszeiten angepasst werden. 

Handelswarenverkehr 

Der Grenzübergang wird für den Handelswarenverkehr nicht durchgehend geöffnet sein; für 
die Abwicklung der Zollförmlichkeiten für aus Campione d’Italien kommende oder dorthin ver-
brachte Waren wird an den persönlichen Vertrauensspediteur weiterverwiesen. Dieser wird 
die folgenden, allgemeinen Vorschriften einhalten: 
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Zollverfahren 
Überführung in den zoll-
rechtlich freien Verkehr 

- Voranmeldepflicht 
- gesperrt + frei/mit: Einreichen der Unterlagen beim ZI Chiasso-Strada 
- evtl. materielle Kontrolle: grundsätzlich beim Amtsplatz Bissone (Autobahnausfahrt) 

Ausfuhr - Voranmeldepflicht 
- gesperrt: Einreichen der Unterlagen beim ZI Chiasso-Strada 
- evtl. materielle Kontrolle: grundsätzlich beim Amtsplatz Bissone (Autobahnausfahrt) 

Transit  
- aus Campione - telefonische Kontaktaufnahme ZI Chiasso-Strada / DC Verkehr1 für Erfassung Ein-

reise und Entscheid über Notwendigkeit einer materiellen Kontrolle 
- evtl. materielle Kontrolle: grundsätzlich beim Amtsplatz Bissone (Autobahnausfahrt) 

- nach Campione - ohne Registrierung der Ausreise aus der Schweiz 
- evtl. materielle Kontrolle: nicht angemeldet, grundsätzlich beim Amtsplatz Bissone 
(Autobahnausfahrt) 

Vorübergehende Ver-
wendung (inkl. Verede-
lung) 

- Einreichen der Unterlagen beim ZI Chiasso-Strada 
- evtl. materielle Kontrolle: grundsätzlich beim Amtsplatz Bissone (Autobahnausfahrt) 

 

Besonderheiten 
e-dec web 

- nach Kontaktnahme mit ZI Chiasso-Strada 
1 

- ist nur während den Öffnungszeiten möglich 
- evtl. materielle Kontrolle: beim Amtsplatz Bissone: (Autobahnausfahrt) oder ZI 
Chiasso-Strada 

Carnet ATA 
Umzugsgut/Heirats-
gut/Erbschaftsgut 
Andere Deklarationen in 
Papierform 
Schwerverkehrsabgabe Aus ökonomischen und administrativen Gründen finden sinngemäss die in der Schweiz 

geltenden Bestimmungen Anwendung (= keine Ausnahme für die Strecken auf auslän-
dischem Hoheitsgebiet). 

Binnenschiffsverkehr Keine Genehmigung für die Erledigung von Zollförmlichkeiten 
Zahlungen Nur mittels Zollkonto 

Reiseverkehr 

Auch im Reiseverkehr wird es aus (geo-)logistischen Gründen nicht möglich sein, dass die 
EZV die durchgehende Besetzung des Grenzübergangs gewährleistet. Der Grenzübergang 
wurde deshalb als "Zollstrasse der Kategorie 3" eingestuft; dadurch wird die Versteuerung der 
Waren mit der App QuickZoll oder das schriftliche Selbstveranlagungsverfahren im Reisever-
kehr (SSVR) ermöglicht, dank der Installation einer Anmeldebox in der Nähe der Staatsgrenze 
(auf der Höhe des Giovanni-Muzio-Bogens): 

 
Die EZV behält sich das Recht vor, sowohl an der Grenze (in der Nähe des Bogens), als auch 
im rückwärtigen Raum (Schweizer Staatsgebiet) sporadische Zollkontrollen vorzunehmen.

                                                
1 Wichtigste Telefonnummern des Zollinspektorats (ZI) von Chiasso-Strada: siehe Liste im Anhang 
   Anfänglich können allfällige Auskunftsersuchen (insbesondere Grundsatzfragen) dem DCSüd unter-
breitet werden. 



Referenz/Aktenzeichen: 032.9-1 01 

 

3/3 

 
 

Anhang 

ZI Chiasso-Strada: Wichtigste Telefonnummern 
P.F. 2545 
Via Maestri Comacini, 12 
6830 CHIASSO 

E-Mail: centrale.chiasso-strada-id@ezv.admin.ch 

Bezeichnung Telefonnummer 
Telefonzentrale des Zollinspektorats (Call Pilot) +41 58 48 34 111 
FAX - Inspektorat (Hauptnummer) +41 58 48 34 190 
FAX – Transit +41 58 48 34 195 
Zollinspektor +41 58 48 34 100 
Stv. Zollinspektor +41 58 48 34 101 
Abteilungsleiter (DCSüd) Einfuhr +41 58 48 34 102 
Abteilungsleiter (DCSüd) Ausfuhr/Transit/LSVA +41 58 48 34 103 
Abteilungsleiter (DCSüd) Aussendienste +41 58 48 34 104 
Hauptkassier +41 58 48 34 105 
Materialverantwortlicher +41 58 48 34 107 
Dienstchef (DC) Risikoanalyse (RA) +41 58 48 34 114 
Dienstchef (DC) Dienstverteiler +41 58 48 34 115 
Dienstchef (DC) Einfuhr 1 +41 58 48 34 120 
Dienst Einfuhr +41 58 48 34 125 
Dienstchef (DC) Einfuhr 2 +41 58 48 34 130 
Dienstchef (DC) Korrespondenz +41 58 48 34 150 
Dienst Werkverträge +41 58 48 34 155 
Dienst NCTS-Recherchen +41 58 48 34 156 
Dienstchef (DC) LSVA Brogeda-Autobahn +41 58 48 34 200 
Dienst LSVA Brogeda-Autobahn N/S +41 58 48 34 201 
Dienst LSVA Brogeda-Autobahn S/N +41 58 48 34 202 
Dienstchef (DC) Überwachung +41 58 48 34 210 
Dienstchef (DC) Transit +41 58 48 34 220 
Dienstchef (DC) LSVA Brogeda-Waren +41 58 48 34 240 
Dienstchef (DC) Ausfuhr +41 58 48 34 245 
Dienstchef (DC) Beschau +41 58 48 34 260 
Dienstchef (DC) Kontrollen Ladegut +41 58 48 34 265 
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