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Abkürzungsverzeichnis 

Abkürzung Beschreibung 

eIAM Die Bundesverwaltung stellt mit eIAM eine föderative Identitäts- und Zu-
griffsmanagement-Lösung bereit. Dies ermöglicht es den Ämtern für ihre 
Fachapplikationen den internen und/oder externen Nutzern mehrere Lo-
gin-Verfahren zur Verfügung zu stellen. 

eGov eGov ist die Abkürzung für eGovernment. eGovernment bedeutet den Ein-
satz der Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in öffentli-
chen Verwaltungen in Verbindung mit organisatorischen Änderungen und 
neuen Fähigkeiten, um öffentliche Dienste und demokratische Prozesse 
zu verbessern und die Gestaltung und Durchführung staatlicher Politik zu 
erleichtern. 
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Abkürzung Beschreibung 

CH-Login Der CH-Login (eGov Login Private) ist ein durch den Standarddienst eIAM 
der Bundesverwaltung bereitgestelltes Login-Verfahren. Der CH-Login-Ac-
count kann für die verschiedenen Anwendungen der Bundesverwaltung 
genutzt werden. 

Suisse ID Der Suisse ID-Login ermöglicht dem Besitzer einer Suisse ID (Hardkrypto-
Token auf USB-Stick oder Chipkarte) in Verbindung mit dem dazugehöri-
gen Passwort einen ortsunabhängigen Login auf Webanwendungen der 
Bundesverwaltung aus dem Internet. 

Die Suisse ID ist eine Dienstleistung der Schweizerischen Post und muss 
über diese bezogen werden. Bitte informieren Sie sich über Produktinfor-
mationen direkt auf folgender Website https://www.postsuisseid.ch/de 

mTan Eine Transaktionsnummer als Einmalkennwort, welche als 2. Authentisie-
rungsfaktor per SMS versandt wird. 

1 Zweck 

Das nachfolgende Dokument beschreibt die Selbstadministration des CH-Login-Accounts im 

eIAM-Portal unter MyAccount. 
 

Es soll dem Nutzer helfen zu verstehen, wie er seinen CH-Login-Account selbst verwalten 
kann. Es zeigt ihm auf, welche Optionen ihm dabei zur Verfügung stehen. 

 

2 Das eIAM-Portal 

Im eIAM-Portal können Sie ihren CH-Login-Account verwalten. Dazu ist es natürlich notwen-

dig, dass Sie einen CH-Login-Account besitzen. Sollten Sie noch keinen CH-Login-Account 

besitzen, dann erstellen Sie sich einen wie im Referenzdokument [1 Registrierung CH-Login] 

beschrieben. Ansonsten loggen Sie sich wie in Referenzdokument [3 Login mit CH-Login] 

beschrieben ein. 

Bitte beachten Sie, dass dabei ein Zugriffsantrag gemäss Referenzdokument [2 Zugriffsan-

trag], wie er für Fachapplikation zwingend ist, noch nicht notwendig wird. eIAM als Infrastruk-

turapplikation erlaubt Ihnen, ihren CH-Login-Account über das eIAM Portal vorzubereiten, 

damit Sie ihn später in Fachapplikationen der Bundesverwaltung im eGovernment Kontext 

nutzen können. 

Das eIAM Portal erreichen Sie über nachfolgenden Link: 

https://portal.eiam.admin.ch/portal/app/myaccount 

  

https://portal.eiam.admin.ch/portal/app/myaccount
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3 Verwaltung Benutzerdaten 

Im Register Benutzerdaten können Sie Ihre Benutzerdaten anpassen und nach Bedarf er-

gänzen. Ohne Ihr Einverständnis werden keine Daten an Fachapplikationen weitergegeben. 

 

Bitte beachten Sie, dass die Einstellung der Korrespondenzsprache keinen Einfluss auf die 

Spracheinstellungen des eIAM Portals oder gar des Browsers hat. Auf Basis der Einstellung 

erhalten Sie durch das eIAM System automatisiert versandte Mails oder SMS in der von 

Ihnen gewünschten Sprache. 

 

4 Verwaltung Zugangsdaten 

Über das Register Zugangsdaten können Sie alle ggf. für ein Login mit Ihrem CH-Login-Ac-

count gem. Referenzdokument [3] notwendigen Daten ändern und/oder ergänzen. 

Klicken Sie dazu den jeweiligen Button hinter den Daten, welche Sie ändern und/oder regist-

rieren möchten. 
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Wenn Sie beim Login den Usernamen nur in Form der E-Mail-Adresse und Passwort ver-

wendet haben, steht Ihnen die Möglichkeit zur Erfassung von Sicherheitsfragen und eines 

zweiten Faktors zur Verfügung. Bitte beachten Sie, dass für die Registrierung eines 2. Fak-

tors die vorgängige Registrierung der Sicherheitsfragen als Wiederherstellungsoption zwin-

gend notwendig ist. 

 

 

 

4.1 Änderung E-Mail-Adresse 

Zur Änderung der E-Mail-Adresse öffnet sich ein Fenster, in welchem Sie die neue Adresse 

angeben und bestätigen können. Drücken Sie «Speichern» um fortzufahren. 
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Wie bei der Registrierung wird Ihnen eine Mail mit einem Code an Ihre Mailadresse gesandt. 

Diesen müssen Sie im folgenden Schritt eingeben, damit er verifiziert werden kann. 

 

 

4.2 Änderung des Passwortes 

Zur Änderung des Passwortes öffnet sich ein Fenster, in welchem Sie aus Gründen der Si-

cherheit Ihr altes Passwort angeben müssen. Anschliessend können Sie direkt ihr neues 

Passwort eingeben und bestätigen. Bitte beachten Sie dazu nicht nur die Vorgaben bezüg-

lich der Passwortgestaltung, sondern auch Passwortrichtlinien, welche eine Wiederverwen-

dung von bereits benutzten Passwörtern ausschliesst. Drücken Sie «Speichern», um die Än-

derung abzuschliessen. 
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4.3 Registrieren/Änderung der Sicherheitsfragen 

Die Registrierung der Sicherheitsfragen ist Voraussetzung für die Erfassung eines zweiten 

Authentisierungsfaktors. Damit wird sichergestellt, dass Sie diesen bei Bedarf via Beantwor-

tung der Fragen ändern können. Klicken Sie bitte auf «Registrieren» und wählen Sie 

anschliessend die Sicherheitsfragen nach Ihrem Bedürfnis aus und beantworten Sie diese. 

Klicken Sie anschliessend auf «Speichern» 

 

Bitte beachten Sie, dass ein Ändern der Si-

cherheitsfragen die Bestehenden aus der 

Sicherheit Gründen löscht und Sie gezwun-

gen sind alle neu zu erfassen.  

Damit wird vermieden, dass bei einem all-

fälligen, nicht autorisierten Fremdzugriff auf 

MyAccount durch jemanden, der ihre Login 

Daten kennt, auch noch zusätzliche sicher-

heitskritische Daten, wie die Sicherheitsfra-

gen in Erfahrung gebracht und auf anderen 

System missbraucht werden können. 

 

 

 

4.4 Aktivierung/Änderung des zweiten Authentisierungsfaktors 

Sobald Sie die Sicherheitsfragen erfasst haben, steht ihnen die Aktivierung eines zweiten 

Authentisierungsfaktors offen. 

4.4.1 Erfassung/Änderung Telefonnummer 

Nun haben Sie die Möglichkeit, eine neueTelefonnummer zu erfassen oder die bestehende 

zu ändern. Geben Sie dazu ihre Telefonnummer mit der Landesvorwahl ein. Dabei können 

Sie auch eine Festnetznummer nutzen. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer 

Festnetznummer das SMS beim Versand durch den Telefonanbieter in eine Voicemail 

umgewandelt wird. Diese Voicemail müssen Sie abrufen. Dabei wird ihnen der Code 

vorgelesen. Wir empfehlen Festnetznummern nur in Ausnahmefällen zu gebrauchen, wenn 

aus irgendwelchen Gründen kein mobiles Telefon genutzt werden kann. 
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4.4.2 Bestätigung mit mTan 

Füllen Sie den Code in das dafür vorgesehene Feld und drücken Sie «Code prüfen». Bei 

korrekter Eingabe wird die Erfassung/Änderung übernommen. 

 


