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1 Vorbedingungen

Um die Anwendung Prezius nutzen zu konnen, muissen Sie sich vorgangig als
Geschéftspartner des BAZG registrieren und fir Ihr Unternehmen dber die Rolle «<kEMK —
Edelmetallkontrolle» verfiigen. Bei der Registrierung ist es zudem wichtig, dass Sie eine
Gruppe von Partnerkontrollamtern angeben, mit denen Sie zusammenarbeiten werden.

Erinnerung zur Reqistrierung im ePortal

Die Registrierung im ePortal ist eine notwendige Voraussetzung, um die
neue Anwendung Prezius nutzen zu kénnen und somit weiterhin schnell und
effizient die Dienste der EMK in Anspruch zu nehmen.

Der Ablauf des Registrierungsprozess ist unter folgendem Link beschrieben:
Reqistrierung fur die digitalen Services des Schweizer Zolls im ePortal
(Onboarding) (admin.ch)

Hinweis: Bei Schritt 4 des Verfahrens («Wahlen Sie die fiir Sie relevante(n)
Geschéftspartnerrolle(n) aus»), muss das Profil « Edelmetallkontrolle»
(zkh16) aktiviert werden. Im nachsten Schritt wahlen Sie bitte die relevanten
Edelmetallkontrollamter

Ihr Unternehmen ist bereits im ePortal registriert? Sie haben es fast
geschafftt Sie missen nur noch das oben genannte Profil
«Edelmetallkontrolle aktivieren (Schritt 4).

Falls Sie zusatzliche Unterstiitzung bendtigen, kdnnen Sie unser Service
Center kontaktieren: via Mail onboarding@bazg.admin.ch oder telefonisch
unter +41 58 465 22 50 (Direktdurchwabhl).

2 Zugang

Greifen Sie direkt auf das ePortal des BAZG zu, https://eportal.admin.ch/start, um sich
anzumelden:

. e
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Porta 7 ] | smeden 3 | DE PR EN
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https://www.bazg.admin.ch/bazg/de/home/services/services-firmen/registrierung-firmen/onboarding.html
https://www.bazg.admin.ch/bazg/de/home/services/services-firmen/registrierung-firmen/onboarding.html
mailto:onboarding@bazg.admin.ch
https://eportal.admin.ch/start

Suchen Sie die Anwendung Prezius in der Ubersicht.

Prezius PROFEN Steuerrechner
eistungen der Edelmetalikontrolle Profiling Uplaad Platform Steuerbelastung online

B als L

TPEFD-5014_new USNTOOLS
TPEFD-5014_new Sich sis systems

Empfehlung: Aktivieren Sie die Favoritenoption, indem Sie auf das "Stern"-Symbol
in der oberen linken Ecke des Prezius-Symbols klicken.

%

Leistungen der Edelmetallkontrolle

Prezius

Zuletzt verwendet: 11042024 BAZG

Das Icon fur den Zugriff auf Prezius erscheint in den «Favoritens.

3 Navigation
3.1 Mikroservices Struktur

Die Prezius-Anwendung ist in verschiedene Mikroservices aufgeteilt. Jeder von ihnen hat eine
spezifische URL-Adresse. Der Zugriff auf die verschiedenen Mikroservices sowie die
Funktionen, die in einem Mikroservice verwendet werden kdnnen oder nicht, hdngen vom
Benutzerprofil ab.

Alle Mikroservices inklusive ihrer Funktionen sind in der folgenden Tabelle aufgefiihrt.

Mikroservice Funktionen Nitzliche Verweise

Order e Auftrdge anzeigen 4 5
e Auftrag erfassen - -
e Auftragsdetails anzeigen

e  Auftrag zuriickziehen

Input e Auftragsbezogene Dokumente und Da- 5.2
teien Hochladen / Herunterladen —_—
Document e Bereitstellung von Dokumenten durch 5.4 6

das System
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Mikroservice

Funktionen

Nitzliche Verweise

Billing

Rechnungsstellung / Gebuhrenberech-
nung

Erganzung der auftragsbezogenen
Kosten und Gebuhren

Erstellung von Gebuhren- und Kosten-
Ubersichten

Anzeige der Rechnungsauftrage, die
bei der Validierung abgeschlossener
Anfragen ausgeldst wurden

Export der Rechnungsdaten fir das
kantonale EMK in La Chaux-de-Fonds

Bereitstellung von PDF-Rechnungen
des separaten Abrechnungssystems
des kantonalen EMK La-Chaux-de-
Fonds

6 /

3.2 Parallele Nutzung der Mikroservices

Wahrend einer Sitzung ist es moglich, mehrere Prezius-Mikroservices parallel zu 6ffnen.
Ebenso kann ein Prezius-Mikroservice, der mehrere Registerkarten fir verschiedene Phasen
der Arbeitsbearbeitung enthalt, mehrmals gedffnet und im Browser parallel in verschiedenen
Fenstern oder Registerkarten angezeigt werden. Das Ziel ist es, je nach Organisation des
Geschéftspartners und der Rolle(n) des Benutzers im Prozessablauf die Navigation im System

Zu optimieren.

3.3 Nutzung von QR Codes

QR-Codes in, durch Prezius generierten, Dokumenten verweisen auf eine Auftragsnummer
oder eine Kombination aus Auftragsnummer und der Positionsnummer. Ein QR-Code kann
verwendet werden, um einen Auftrag in der Auftragsibersicht anzuzeigen, in dem dieser mit
Hilfe des Suchfelds und Klicken auf die «Lupe» gescannt wird (siehe Kapitel 4). Durch das x-

Symbol kann das Feld zuriickgesetzt werden.

O Hinzuflgen
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4  Anzeige der Auftragsubersicht

Anfragen an die Prifstellen fir Edelmetallkontrolle sind auf der Startseite unter ,Anfragen zur
amtlichen Punzierung® aufgefiihrt

7o

gg Prezius i | [3 e e
Auftrdge zur amtlichen Punzierung Bearbstn | o ==
Aufrage
= [=to) L
Autiag Auliragageber  Zugelassener Bevollmchiigier  Status Datum

In der Navigationsleiste am Ende der Liste, kann die Anzahl der sichtbaren Auftrage und die
anzuzeigende Seite geandert werden.

Die Auftrage kénnen nach Datum auf- oder absteigend sortiert werden.
Datum

Oben sind die verfligbaren Filter aufgefiihrt.

Auftrage

v Status Eingereicht von 8 bis & ~ Antragstyp ~ Punzierung v Methode ~ Edelmetallkontrollamt v Auftragsgeber
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Es gibt verschiedene Arten von Filtern.

Filtertyp Vorschau
Filter mit Dropdown-Meni fur Vorschlage und ~ Status | | Eingereichtvon B bis [
Schnellsuchfunktion iter
Q
Entwurf
Filter mit Datumsauswahl (Kalendermodus) I T
April 2024
A Di A Do Fi S
3 4 5
8 n 1 14
15 6 8 9 21
2 23 6 28
9 30

Filter mit Aktivierung eines spezifischen Attributes

Nur zertifiziertes Material

Nachdem die gewiinschten Filter eingestellt sind, wird das Ergebnis der Filterung durch Kli-

cken auf Filtern® angezeigt.

4.1 Filter zuriicksetzen

Um die Filter zuriickzusetzen, klicken Sie auf «Zuriicksetzen».

5 Erstellung und Ubermittlung eines Punzierungsauftrages

5.1 Einen neuen Auftrag erstellen (Entwurf)

Um einen Auftrag als Projekt zu erfassen, klicken Sie auf die «+ Hinzuflugen»-Schaltflache.

+ Hinzufiigen

Nur zertifiziertes Material Kundenrefe

Das Dialogfeld fiir die Eingabe eines Auftrags wird angezeigt.

< Neuer Auftrag

Auttragsgener *

Edelmetalkantralamt *

Durch EMK Durch Kunde bei EMK
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Abbrechen
Auftragsgeber *

Zugelassener Bevollmachtigter

Edelmetallkontrollamt *

Zertifiziertes Material *
@ Nein
Punzierung *

Durch EMK Durch Kunde bei EMK

Methode * Punzen *

Punze CH Punze HMC

Mechanisch Laser 7. (national) (Konvention)

Zollprozess

Punzierung im Transit
Riickgabe * Abrechnung *

10,

Fillen Sie das Dialogfenster unter Berucksichtigung der folgenden Hinweise aus.:

Erlauterungen

1.

Auswahl Geschéftspartner (Kunde)

Wahlen Sie den gewiinschten Geschéftspartner mit Hilfe der Ubersichtsliste registrierter
Partner dazu kann auch die Freitextsuche neben dem «Lupen»-Symbol verwendet werden.
Sollte ein Geschaftspartner nicht verfugbar sein, bedeutet die, dass der gesuchte
Geschéftspartner noch nicht im ePortal des BAZG registriert ist oder bei der Registrierung nicht
der richtigen EMK-Prifstelle zugeordnet wurde (Siehe unter 1).

Auswahl Zugelassener Bevollméachtigter*
Auswahl des, zugelassenen Bevollméchtigten. Es muss zuvor eine Verknupfung zwischen
Kunden und Bevollmachtigten hergestellt werden. Der gewahlte Bevollméchtigte verwaltet

eingehen Kundenanfragen und erhdlt Benachrichtigungen sowie Rechnungen, des
verknipften Kunden.

Edelmetallkontrollamt wahlen
Bitte wéhlen Sie in der Drop-Down Liste das passende Kontrollamt aus.
Optionen Uber zertifiziertes Material*

Bitte «Ja » nur wahlen, wenn das Unternehmen Uber einen Vertrag gemass Art 97 EMKV?
verfugt und die Ware als =zertifiziert gilt (im Zweifelsfall beim jeweiligen Kontrollamt
Riicksprache halten)

Optionen der Punzierung*
- «Durch EMK» Beantragung einer Punzierung durch ein Edelmetallkontrollamt

- «Durch Kunden in EMK» Beantragung einer, unter Aufsicht durchgefuihrten, Punzierung
in den Raumlichkeiten der EMK unter Einsatz der Ressourcen des Kunden. (Diese Option
setzt eine Vereinbarung und die Einrichtung organisatorischer Massnahmen mit dem
Partnerkontrollamt voraus)

- «durch Kunden am Domizil» Beantragung einer tiberwachten Punzierung am Standort
des Kunden. Nur mdéglich, wenn ein sogenannter Typ-2-Vertag nach Art. 117a EMKV
besteht. (Diese Option setzt eine Vereinbarung und die Einrichtung organisatorischer
Massnahmen mit dem Partnerkontrollamt voraus)

1

Edelmetallkontrollverordnung, EMKYV, SR 941.311
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Erlauterungen

6. Methode
- «Mechanisch» Beantragung einer mechanischen Punzierung
- «lLaser» Beantragung einer Laser-Punzierung

NB: Je nach Situation kann das Partnerkontrollamt eine andere, als die gewdhlte,
Methode vorschlagen. Dies muss jedoch vorgéangig angekundigt werden.

7. Punzen
- «Punze CH (national)» Beantragung der offiziellen Schweizer Punzierung

- «Punze HMC (Konvention)» Beantragung einer ergdnzenden Punzierung nach dem
Wiener Uberkommen «Waage» zuséatzlich zur nationalen Stempelung.

8. Zollprozess

- Option «Punzierung im Transit» gibt an, dass sich die der Kontrolle und Punzierung
unterzogene Ware zum Zeitpunkt der Einreichung im Transit befindet.

9. Rickgabe

Auswahl zwischen «Eigenmittel (Schalter)» (Unter Einsatz eigener Mittel einschliesslich
Beauftragung eines Transportdienstes) und «Postversand» mit postalischer Ricksendung,
welche ggf. mit Berechnung von Versandgebiihren verbunden ist.

10. Abrechnung

Auswahl zwischen «Einzelne Rechnung» zur Abrechnung einzelner Auftrage und
«Monatliche Rechnung» wobei der vergangene Monat berticksichtigt wird (es werden nur
bestéatigte Auftrage einbezogen)

*NB : Die Optionen in den Ziffern 2, 4 und 5 werden (iber die Systemkonfiguration eingestellt; Anderungsantrage
kénnen beim jeweiligen EMK Partnerkontrollamt angemeldet werden, sodass die notwendigen Schritte
eingeleitet werden.

Bestatigen Sie die Dateneingabe durch Klicken auf die Schaltflache «Speichern». Auf der
Ubersichtsliste erscheint eine neue Zeile. Mit Hilfe des Symbols «...», offenen sich die
Bearbeitungsoptionen. In diesem Status, solange der Auftrag noch nicht elektronisch an das
zustandige Kontrollamt Ubermittelt wurde, kann der Auftrag durch klicken auf «L&schen»
geldscht werden

11.04.24 s
Offnen

Léschen

Zur weiteren Bearbeitung des Auftrags, klicken Sie auf «Offnenx». Die Detailansicht wird
geoffnet.

F o e % O3 ok e

Auftrag 240408-PMHM-09-065305 =X

testall GmbH  08.04.2024 1424

Pos  Punzierungsart  Melalle  Feingehall  Kategorie  Veramlworlk-Marke  Lose  Slcke  Mefereniwerkzesy  Kundenreferenz  Dokuments

Keine Positionen vorhanden

Die Auftragsdaten kénnen durch einen Klicke auf «Bearbeiten».angepasst werden.
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5.2 Auftrag mit Positionen erganzen

Eine oder mehrere Positionen konnen dem Auftrag hinzugefligt werden, indem Sie auf «Neu»

klicken.

Das Dialogfenster zur Eingabe einer Position wird angezeigt

Neue Position X

Punzierungsart * Kategorie *

2.

Metalle

Au Ag Pt Pd

Feingehalt Verantwortlichkeitsmarke

5.

Lose stiicke

Kundenreferenz

Referenzwerkzeug

Abbrechen

Vervollstandigen Sie das Dialogfenster unter Berlicksichtigung der folgenden Hinweise:

Erlauterungen

1.

Art der Punzierung

Wahlen Sie zwischen «Uhrengehduse», «Ware» und «ohne Kontrolle (zusétzliche
Punzierung)». Im letzteren Fall mussen die zu bearbeitenden Stilicke bereits vorher eingereicht
und punziert worden sein.

Kategorie

Waéhlen Sie zwischen «normal» fir Uhrgehduse oder Waren aus einem einzigen Edelmetall,
«Mix» flir Waren aus verschiedenen Edelmetallen oder «Multimetall» flir Waren aus
Edelmetallen und unedlen Metallen.

Metalle
Aktivieren Sie eines oder verschiedene Edelmetalle, aus denen die Ware angefertigt ist.
Feingehalt

Geben Sie die Feingehaltsangabe ein, wie sie auf der Ware zu sehen ist, z. B. «Au 750». Bei
Mehrmetallwaren geben Sie die auf der Ware angebrachte Qualitdtskennzeichnung ein, z. B.
«Au 585 / Stahl».

Verantwortlichkeitsmarke
Geben Sie die Nummer der Verantwortlichkeitsmarke? an, mit welcher die Ware markiert ist.
Lose

Geben Sie die Gesamtzahl der Lose (z. B. Herstellung) an, die in derselben Position®
eingereicht wurden.

Stickzahl
Geben Sie die Gesamtzahl der eingereichten Stiicke in derselben Position an.
Kundenreferenz

Geben Sie ggf. eine der Auftragsposition spezifische Kundenreferenz; diese Referenz kann
dann in den Filtern des Auftragsiibersicht, um alle Auftrage anzuzeigen, die diese Referenz
aufweisen

Wichtig: Das Zusammenfassen von Losen / Stlicken in einer Position bedeutet, dass die Verarbeitungsattribute fiir alle Teile

in der Position gleich sind. Weichen die Attribute voneinander ab, so muss eine neue Position erfasst werden.

Wichtig: Das Zusammenfassen von Losen / Stiicken in einer Position bedeutet, dass die Verarbeitungsattribute fiir alle Teile

in der Position gleich sind. Weichen die Attribute voneinander ab, so muss eine neue Position erfasst werden.
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Erlauterungen

9. Referenzwerkzeug

Geben Sie ggf. die Referenz einer Vorrichtung oder eines Werkzeugs an, die / das fir die
Bearbeitung der eingereichten Stiicke nitzlich ist.

Um dem Auftrag Dokumente hinzuzufliigen, wéhlen Sie in den Bearbeitungsoptionen fir den
Auftrag die Option «<Dokumente». Die Details des Antrags weist bei jeder Position die Anzahl
der bereits hinzugefigten Dokumente auf.

Position Heu

Pos  Punzierun gsart  metalle  Feingehalt  Kategorie  veramwortlk-Marke  Lose  stucke  Referenzwerl kzeug  Kundenreferenz  Dokumente

Ihrgenguse A 2730 Norma: 2337 W0 Referanz Test o

Die hinzugeflgten Dokumente sind in die verschiedenen Rubriken «Materialzertifizierung»,
«Plane und technische Zeichnungen» und «Zusatzliche Dokumente» zu unterteilen. In der
letztgenannten Rubrik sind Dokumente wie Genehmigungen fiir die Verwendung einer
PVD/CVD-Oberflache oder Entscheidungen des Zentralamts fir Edelmetallkontrolle zu
technischen Fragen aufgefuhrt.

y "L Prezius

Dokumente fiir Position 1

Materialzertifikate

Plane und technische Zeichnungen

Zusatzdokumentation Hinzufige

Um eine Datei hinzuzufiigen, klicken Sie auf das «+ Hinzufligen»-Symbol und wéahlen Sie
dann in Ihrem Dateiexplorer die Datei aus, die Sie hochladen mdchten. Bestatigen Sie lhre
Auswahl mit einem Klick auf «Offnen».

<
&« v > 38 Benutzeranleitungen v M 38 Benutzeranleitun: P
Organisieren = Neuer Ordner =- 0 @
Suchvorgange Name u Typ
& videos Prezius_1.0_202405
Videos
~ I Dieser PC
& Home-Archive 1
o OS-Drive
Dateiname: ~|  Alle Dateien (%)

Offnen  |v Abbrechen
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Mehrere Dateien dirfen in der gleichen Rubrik hochgeladen werden. Nach dem Hochladen
sind die Dateien nun ersichtlich und kénnen entsprechend auch durch das Partnerkontrollamt
im Zusammenhang mit der Bearbeitung des Antrags heruntergeladen werden

j 20231123_Cost summary of an order for official punching Office BAZG_231123-PMHM-05-257134.pdf 77 KB

100% LM

NB : Die zugelassenen Dateiformate sind “.pdf’, “.xml”, “.las” und “.dxf”. Dateien durfen nicht
grosser sein als 1'000 KB. Der Dateiname darf ausserdem keine Buchstaben mit
Akzenten oder die folgenden Sonderzeichen enthalten: ", “:”, “>”, “<” “P7 »\? 97 92 9087,
“$”-

5.3 Den Auftrag elektronisch tbermitteln

Sobald der Auftrag fiir die elektronische Ubermittlung bereit ist (d. h., wenn Sie alle Positionen
des Antrags erfasst haben), klicken Sie auf «Auftrag einreichen».

5.4 Dokumente abrufen, welcher der Ware beigefligt werden mussen

Sobald der Auftrag beim Kontrollamt eingereicht wurde, wird das Dokumentensymbol
angezeigt. Es ermdglicht den Zugriff auf die Chartera Output Plattform flr die Bereitstellung
von Dateien.

Neu

Die Kennung und der Dateityp sind fiir den sich in Bearbeitung befindlichen Auftrag
voreingestellt und die Datei zur Identifizierung des Antrags wird in der Liste angezeigt. Diese
kann nun heruntergeladen und ausgedruckt werden.

L]

B> Chartera Output i | [ oE T en

Ubersicht

Henumterisden

Das Identifikationsdokument stellt die Verbindung zwischen den physischen Waren, die dem
Partnerkontrollamt vorgelegt werden, sowie den in Prezius verfigbaren Daten her. Es ist
daher zwingend erforderlich, dass die Waren von einem ausgedruckten Dokument
begleitet werden.

Das Dokument enthélt so viele Seiten, wie es im Auftrag Positionen gibt. Es ist ein QR-Code
ersichtlich, der eine Kombination aus der Antragsreferenz und der Position zurtickgibt.
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6 Gebuhrenlbersicht einsehen

Mit Hilfe der Navigations-Dropdown-Liste in den Prozessen erfolgt der Zugriff auf die Ubersicht
der Gebuhren und Abgaben fir den Punzierungsantrag, indem die Option «Verrechnung»
gewahlt wird.

I Berechnung von Gebiihren und Spesen / ... i

Die angezeigte Seite enthalt eine Zusammenfassung mit den Informationen fur die
Berechnung der Gebihren und der zuséatzlichen Kosten, welche fir die Bearbeitung des
Antrags anfallen und die spéater individuell (1 Rechnung fir 1 Auftrag) oder monatlich in
Rechnung gestellt werden. Die Verrechnungsoption wird bei der Erstellung des Antrags
gewabhilt.

y [k Prezius it [3 oErmmen

Auftrag 240414-PMHM-02-874261

abven, ¢ ester

Prfungs- und Stempelungsgeblhren

Normal

Weitere Gebilhren und zusstzliche Kosten

rt ebiheen | kazten Totsl Geblhren 7 Kosten

Die Zusammenfassung der Gebihren und Zusatzkosten ist auch als PDF-Datei verfiigbar.
Das Verfahren fur den Zugriff auf die Datei und das Herunterladen ist das gleiche wie das in
Abschnitt 5.4 beschriebene Verfahren fur das Identifikationsdokument.

]

a,‘ Chartera Output =) [3 oefR T en

Ubersicht

]
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7 Informationen zur Abrechnung

Die Rechnungsseite ist Teil des «billing»-service von Prezius. Sie wir Uber einen Klick auf
«Rechnungsstellung» auf der Startseite geotffnet.

o [© DE FR IT EN

Edelmetallkontrollamt
Bearbeiten _ eime rols Rechnungsstellung

Die Liste enthalt verschiedene Filter, welche es erlauben, die Rechnungen nach
Geschéftspartner oder ggf. nach Zugelassener Bevollmachtigter zu filtern.

Rechnungen

Einzelrechnungen enthalten in ihrer Bezeichnung die Angabe «IS» fir «Invoice Single»
wahrend monatliche Rechnungen die Angabe « IG » fur «Invoice Group» enthalten. Durch
Klicken auf den Pfeil links neben der Referenz einer Rechnung kdnnen gruppierte
Forderungen angezeigt oder ausgeblendet werden.

Rechnung

¥ 240229-PMIG-06-575688
240213-PMHM-06-870375
240212-PMHM-06-577317

240220-PMHM-06-112494

8 Benachrichtigungen verwalten

Das ePortal bietet zudem eine Benachrichtigungszentrale. Rufen Sie die
Benachrichtigungszentrale auf, indem Sie auf das «Briefkastensymbol» in der oberen rechten
Ecke des Fensters klicken. Der angezeigte rote Kreis zeigt die Anzahl der ungelesenen
Benachrichtigungen.

833 Eo [© DE FR IT EN
[s]e]e]

Die Benachrichtigungen sind in einer Liste ersichtlich. Die Anwendung, aus der eine
Benachrichtigung stammt, erkennen Sie am Symbol, welches auch dem Symbol der
Anwendungsminiaturansicht auf der Hauptseite des ePortals entspricht.
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Alle Services

Meine Benachrichtigungen

Meine Benachrichtigungen

Q ‘ [’ Filter anzeigen

[m] Betreff Datum Falligheitsdatum Absender

Die Gebuhren- und Kestenzusammenstellung ist vorhanden 14.04.2024 BAZG - Prezius

5,!

Auftrag wurde per Post zurtickgeschickt 14.04.2024 BAZG - Prezius

&

]
i,'?

Die Gebuhren- und Kostenzusammenstellung (st vorhanden 08.04.2024 BAZG - Preziu

(m]
o]

Auftragist bereit 08.04.2024 BAZG - Prezius

Die Gebthren- und Kostenzusammenstellung ist vorhanden 08.04.2024 BAZG - Prezius

m]
v}

Die Details der Benachrichtigung werden angezeigt, wenn Sie auf die Nachricht klicken.

O & Die Geblhren- und Kostenzusammenstellung ist vorhanden 14.04.2024

Die Gebihren- und Kostenzusammenstellung des Auftrags 240414-PMHM-02-874261 ist vorhanden. Besuchen Sie Prezius fur weitere Informationen.

[4 Wehr Infermationen

Die Benachrichtigungen kénnen gefiltert und flr eine Gruppenbearbeitung ausgewahlt
werden.

Nur ungelesen: () X Alle zuriicksetzen

O Betreff
O & Auftrag wurde per Post zurtickgeschickt
O & Auftrag ist bereit

O & Die Gebut und llung ist

Die Funktionen umfassen das Offnen (d.h. die Benachrichtigung gilt als gelesen), das Loschen
und das Anzeigen der Details. Die entsprechend zu benutzenden Symbole sind die Folgenden:

©]/(m] -

Im Rahmen von Prezius sind folgende Benachrichtigungen méglich:

- Aufforderung zur Einreichung eines Materialzertifikats, das vom Partnerkontrollamt fur
die Bearbeitung eingefordert wird (Position des Antrags, der blockiert ist und eine
Bearbeitung durch den Geschaftspartner erfordert);

- Blockierung einer Position eines Antrags;
- Auftrag / Position abgeschlossen, bereit zur Abholung am Schalter;

- Auftrag / Position abgeschlossen, per Post zurtickgeschickt (in diesem Fall ist die
Tracking-Nummer der Postsendung in Prezius bei den Antragsdetails auf der
Registerkarte «Riickgabe» ersichtlich;

Restitution

Pos  Statuiderestitution  Guichet/Poste  Numdra de tracking Frais.

1 Zurlickgesendet Postversand

- Neue Ubersicht tiber die Gebiihren und Zusatzkosten ist verfiigbar (alle Positionen des
Antrags wurden bearbeitet);

- Neue Rechnung verfugbar.
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9 Support

Ihr Partnerkontrollamt steht ihnnen gerne bei Fragen zur Nutzung der Prezius-Anwendung zur
Verfligung.

Sollten Sie technische Probleme bei der Nutzung der Prezius-Anwendung oder dem ePortal
des BAZG haben, wenden Sie sich gerne an den Service Desk BAZG. (per E-Mail an
servicedesk-ict@bazg.admin.ch oder telefonisch unter 058 462 60 00).
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